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ಕಂಪನಿಯ ಎಲ್ಲಾ ಸಿಬ್ಬಂದಿ, ಅಧಿಕಲರಿಗಳು ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಗ್ಲರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸತವಲಗ ಸಂಹಿತೆಯನ್ತು 
ಕಟ್ತುನಿಟ್ಲುಗಿ ಅನ್ತಸರಿಸಬೆೇಕತ. 
  

1. ಉದ್ದೇಶಗಳು ಮತ್ತು ಅಪ್ಲಿಕ್ೇಶನ್: 
  
1.1 ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆದೇಶ 

  
ಬ್ಜಲಜ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಲನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಕಲರ್ಪೊರೆೇಟ್ ಅಭ್ಲಯಸಗಳನ್ತು ಮತಂದತವ್ರಿಸಿ ವಲಯಪಲರದಲಿಾ 
ಪಲರದಶೊಕತೆಯನ್ತು ತ್ಂದತ, ಅದರ ಮ ಲಕ ಗ್ಲರಹಕರ ವಿಶ್ಲಾಸವ್ನ್ತು ಬೆಳೆಸತವ್ ಉದೆದೇಶವ್ನ್ತು ಹೆ ಂದಿದೆ.  ಅದಕೆೆ 
ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವ್ುಗಳನ್ತು ಸಲಧಿಸತವ್ ಉದೆದೇಶದೆ ಂದಿಗ್ೆ ನಲಯಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಲಯಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನ್ತು 
ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲ್ಲಗಿದೆ: 

i) ಗ್ಲರಹಕರೆ ಂದಿಗಿನ್ ವ್ಯವ್ಹಲರಕೆೆ ಕನಿಷ್ಠ ಮಲನ್ದಂಡಗಳನ್ತು ನಿಗದಿಪಡಿಸತವ್ ಮ ಲಕ ಉತ್ುಮ ಮತ್ತು 
ನಲಯಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಲಯಸಗಳನ್ತು ಉತೆುೇಜಿಸತವ್ುದತ; ii) ಪಲರದಶೊಕತೆ ಹೆಚಿಿಸತವ್ುದತ. ಇದರಿಂದ ಗ್ಲರಹಕರತ, ಆತ್/ಆಕೆ 
ಏನೆಂದತ ಉತ್ುಮವಲಗಿ ಅರೆೈೊಸಿಕೆ ಳಳಬ್ಹತದತ 
 

ii) ನ್ಮಮ ಕಂಪನಿಯಂದ ಒದಗಿಸತವ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಸಮಂಜಸವಲಗಿ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬ್ಹತದತ; 
 

iii) ಸಪರ್ೆೊಯ ಮ ಲಕ ಉನ್ುತ್ ಕಲರ್ಲೊಚರಣೆ ಮಲನ್ದಂಡಗಳನ್ತು ಸಲಧಿಸಲತ ಮಲರತಕಟ್ೆು ಶಕ್ತುಗಳನ್ತು 
ರ್ಪರೇತಲ್ಹಿಸತವ್ುದತ; ಮತ್ತು  
 

iv) ಗ್ಲರಹಕರತ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ ನ್ಡತವೆ ನಲಯಯೇಚಿತ್ ಮತ್ತು ಆತಿೀಯ ಸಂಬ್ಂಧವ್ನ್ತು ಉತೆುೇಜಿಸತವ್ ಮ ಲಕ 
ಗ್ಲರಹಕರಲಿಾ ಕಂಪನಿ ಬ್ಗ್ೆ ೆವಿಶ್ಲಾಸ ಬೆಳೆಸತವ್ುದತ. 

1.2 ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ಾಯ 
  

ಪರಸತುತ್ ಒದಗಿಸತತಿುರತವ್ ಅಥವಲ ಇನ್ತು ಮತಂದೆ ಪರಿಚಯಸಬ್ಹತದಲದ ಎಲ್ಲಾ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳ 
ಮೇಲ್ೆ ಇದರ್‌ ಎಲ್ಲಾ ಭ್ಲಗಗಳೂ ಅನ್ಾಯವಲಗತತ್ುವೆ.್‌ ಇದತ್‌ ಬಿಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್‌ನ್್‌ ಎಲ್ಲಾ್‌ ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಅನ್ಾಯವಲಗತತ್ುದೆ 

  
2. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್್ ನಮಮ ಬದ್ಧತ್ಗಳು: 

  
2.1 ಈ ಭರವ್ಸೆ ನಿೇಡತವ್ುದರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಗ್ಲರಹಕರ ಜೆ ತೆಗಿನ್ ಎಲ್ಲಾ ವ್ಯವ್ಹಲರಗಳಲಿಾ ನಲಯಯೇಚಿತ್ವಲಗಿ 

ನ್ಡೆದತಕೆ ಳುಳವ್ುದತ: 
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ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಪಲರಡಕ್ು್‌ ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಹಲಗ್ೆಯೇ ತ್ನ್ು ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಅನ್ತಸರಿಸತವ್ 
ಕಲಯೊವಿರ್ಲನ್ಮತ್ತು ಆಚರಣೆಗಳಲಿಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಾರತವ್ ಬ್ದಧತೆ ಮತ್ತು ಮಲನ್ದಂಡಗಳನ್ತು ಪೂರೆೈಸತತ್ುದೆ. ನ್ಮಮ 
ಎಲ್ಲಾ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳು ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು ಕಲನ್ ನ್ತ ಮತ್ತು ನಿಬ್ಂಧನೆಗಳನ್ತು ಅಕ್ಷರಶಃ ಪಲಲಿಸತತ್ುವೆ; 
ಮತ್ತು ಗ್ಲರಹಕರ ಜೆ ತೆಗಿನ್ ವ್ಯವ್ಹಲರಗಳು ಸಮಗರತೆ ಮತ್ತು ಪಲರದಶೊಕತೆಯಂತ್ಹ ನೆೈತಿಕ ತ್ತ್ಾಗಳ ಮೇಲ್ೆ 
ಆಧರಿತ್ವಲಗಿವೆ. 

  
2.1.1 ಗ್ಲರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸತವಲಗ, ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ ಒದಗಿಸಲ್ಲದ 

ಉದೆದೇಶಗಳನ್ತು ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಲಲಗ್ಲರರ ಬೆೇರೆ ವ್ಯವ್ಹಲರಗಳಲಿಾ ಕಂಪನಿಯತ ಹಸುಕ್ೆೇಪ ಮಲಡತವ್ುದಿಲಾ. 
  
2.2 ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ನ್ಮಮ ಹಣಕಲಸಿನ್ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಅಥೊಮಲಡಿಕೆ ಳಳಲತ ಸಹಲಯ ಮಲಡತವ್ ನಿಟ್ಟುನ್ಲಿಾ : 

  
i) ಜಲಹಿೇರಲತ್ತಗಳು ಮತ್ತು ಪರಚಲರ ಸಲಹಿತ್ಯದ ವಿಷ್ಯಗಳು ಸಲಧಯವಲದ ಮಟ್ಟುಗ್ೆ ಸಪಷ್ು ಮತ್ತು 

ದೆ ೇಷ್ರಹಿತ್ವಲಗಿರತತ್ುವೆ. 
  
ii) ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಒಂದತ ಅಥವಲ ಅದಕ್ತೆಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಭ್ಲಷೆಗಳಲಿಾ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ 

ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ.್‌ ಇಂಗಿಾಷ್, ಹಿಂದಿ,  ಅಥವಲ ಸ ಕು 
ಸಥಳಿೇಯ/ಪಲರದೆೇಶಿಕ ಭ್ಲಷೆ.  ಸಂಪೂಣೊ ಪಲರದಶೊಕತೆ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲತ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ 
ಅನ್ಾಯವಲಗಬ್ಹತದಲದ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳ ಸಾರ ಪ, ಅವ್ುಗಳಿಗ್ೆ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷ್ರತ್ತುಗಳು, ವಲರ್ಷೊಕ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು,ಸೆೇವಲ ಶತಲೆಗಳು,್‌ದಂಡ್‌ಮತ್ತು್‌ಇತ್ರ್‌ಶತಲೆಗಳು, ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ 
ಸೆೇವೆಗ್ೆ ಪಲವ್ತಿಸಬೆೇಕಲದ ಇಎಂಐ, ಪಲರಡಕ್ು್‌ ಪಡೆಯಲತ ಕಂಪನಿಗ್ೆ ಸಲಿಾಸಬೆೇಕಲದ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳು 
ಇತಲಯದಿಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಸಪಷ್ು ಮಲಹಿತಿ ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ. 

  
iii) ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಅವ್ರತ ಪಡೆಯತವ್ ಪರಯೇಜನ್ಗಳು, ಅವ್ುಗಳನ್ತು ಪಡೆಯತವ್ ವಿರ್ಲನ್, ಅವ್ುಗಳ ಹಣಕಲಸತ 

ಪರಿಣಲಮಗಳು ಮತ್ತು ತ್ನ್ು ಸಂದೆೇಹಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸಲತ ರ್ಲರನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸಬೆೇಕತ ಎಂಬ್ತದರ ಬ್ಗ್ೆ ೆ
ಸಂಪೂಣೊವಲಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 

  
iv) ಕಂಪನಿಯತ ಸಹಲಯವಲಣಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸತವ್ುದರಿಂದ, ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಸರಿರ್ಲದ ಮಲಗೊದಶೊನ್ 

ದೆ ರಕತತ್ುದೆ.  ಮೇಲಿನ್ವ್ುಗಳಲಾದೆ, ಗ್ಲರಹಕರ ದತಮಲಮನ್ಗಳನ್ತು ಬ್ಗ್ೆಹರಿಸತವ್ ಹೆ ಣೆಯನ್ತು ಹೆ ತಿುರತವ್ 
ನಿಯೇಜಿತ್ ಅಧಿಕಲರಿ(ಗಳ) ಹೆಸರತ ಮತ್ತು ಸಂಪಕೊದ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡಬೆೇಕತ. 

  
2.3 ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ನ್ಮಮ ಪಲರಡಕ್ು್‌ ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸಲತ ಸಹಲಯ ಮಲಡತವ್ುದತ: 

  
i) ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಕಲಲಕಲಲಕೆೆ ಮತ್ತು ಸಮಯಕೆೆ ಸರಿರ್ಲಗಿ ಅಪೆಿೇಟ್್‌ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಲತ, ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ 
ಸಮಲಲ್ೆ ೇಚನೆ ಸಭ್ೆ ನ್ಡೆಸತತ್ುದೆ ಅಥವಲ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ,್‌ ಸರಿರ್ಲದ್‌ ವಿರ್ಲನ್ದ್‌ ಮ ಲಕ್‌ ಮಸೆೇಜ್್‌
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ಮಲಡತವ್ುದರೆ ಂದಿಗ್ೆ್‌  ಆ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಪರದಶಿೊಸತತ್ುದೆ ಅಥವಲ ಮತದಿರತ್ ಪತ್ರಗಳ ರ ಪದಲಿಾ ಅಂಚೆ ಮ ಲಕ 
ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ವಿಷ್ಯ ಮತಟ್ಟುಸಬೆೇಕತ. 
 

ii) ಕಂಪನಿಯತ ್‌ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ವಿತ್ರಣಲ್‌ವೆೇಳಲಪಟ್ಟುಗಳು, ವಿವಿಧ ಶತಲೆಗಳು, ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳುಇತಲಯದಿ್‌
ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಪರಸಲರ ಮಲಡತತ್ುದೆ. 

 

iii) ಬ್ಡಿಿ/ಶತಲೆದಲಿಾನ್ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ತು ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ಮೊದಲತ ಸರಿರ್ಲದ ಮತಂಚಿತ್ ಸ ಚನೆಯಂದಿಗ್ೆ 
ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ.  ಬ್ಡಿ ಿದರ ಅಥವಲ ಶತಲೆಗಳ ಪರಿಷ್ೆರಣೆಯತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ರಿೇತಿಯಲಿಾ ಮಲತ್ರ ಅನ್ಾಯವಲಗಬೆೇಕತ. 

 
2.4 ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಹಂತ್ದಲಿಾ ತ್ಪಲಪದ ಮಲಗೊದಲಿಾ ಹೆ ೇಗಬ್ಲಾ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ತು ತ್ಾರಿತ್ವಲಗಿ ಮತ್ತು ಸಹಲನ್ ಭ ತಿಯಂದ 

ಬ್ಗ್ೆಹರಿಸಲತ,: 
 
i) ಕಂಪನಿ ಕಡೆಯಂದ ಏನಲದರ  ತ್ಪುಪ ನ್ಡೆದಿದದಲಿಾ, ಅದರ ಪರಿಣಲಮವ್ನ್ತು ತ್ಗಿಸೆಲತ ತ್ಾರಿತ್ ಮತ್ತು ಸ ಕು ಕರಮ ್‌

ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಳವ್ುದತ್‌ಕಂಪನಿ. 
 

ii) ಗ್ಲರಹಕರ ದ ರತಗಳನ್ತು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ನಿವ್ೊಹಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 
  
iii) ಕಂಪನಿಯಲಿಾ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರತವ್ ವ್ಯವ್ಸೆಥಗಳು ಮತ್ತು ಕಲಯೊವಿರ್ಲನ್ಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸತವ್ುದತ. ಇದನ್ತು 

ಅನ್ತಸರಿಸಿ ಗ್ಲರಹಕರತ, ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಲರಿಗಳೂೆಂದಿಗ್ೆ ಮಲತ್ನಲಡಿ ಆರಂಭಿಕ ಹಂತ್ದಲಿಾ ತ್ಮಮ ದ ರತಗಳನ್ತು 
ಬ್ಗ್ೆಹರಿಸಿಕೆ ಳಳಲತ ಆಗದಿದದರೆ, ಕಂಪನಿಯ ಉನ್ುತ್ ಅಧಿಕಲರಿಗಳನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸಬ್ಹತದತ. 

 
iv) ರ್ಲವ್ುದೆೇ ತಲಂತಿರಕ ವೆೈಫಲಯದಿಂದಲಗಿ ಉಂಟ್ಲಗಬ್ಹತದಲದ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಸಮಸೆಯಯನ್ತು ಎದತರಿಸಲತ ಸ ಕು 

ವ್ಯವ್ಸೆಥಗಳನ್ತು ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 
  
2.5 ಗ್ಲರಹಕರ ಎಲ್ಲಾ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಖಲಸಗಿ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪಯವೆಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ 

  
ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ಎಲ್ಲಾ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಖಲಸಗಿ ಮತ್ತು ಹೆಚತಿ ಗ್ೌಪಯ ವಿಷ್ಯವಲಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲತ್‌
ಬ್ದಧವಲಗಿದೆ, ಆದರ , ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಲಕಯ 6 ಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುದೆ. 

  
2.6 ನ್ಮಮ ಕಂಪನಿಯತ ಸಂಹಿತೆಯನ್ತು ಪರಚಲರ ಮಲಡಲತ: 

  
i) ಈ್‌ಸಂಹಿತೆ ಬ್ಗ್ೆ ೆಅದರ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರತವ್ ಮತ್ತು ಹೆ ಸ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ 
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ii) ಕೌಂಟ್ರಿನ್ಲಿಾ ಅಥವಲ ಇಮೇಲ ಅಥವಲ ಅಂಚೆಯ ಮ ಲಕ ಮನ್ವಿ ಬ್ಂದರೆ ಈ ಸಂಹಿತೆ ದೆ ರೆಯತವ್ಂತೆ 
ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ; 

  
iii) ಕಂಪನಿಯ ಪರತಿ ಶ್ಲಖೆ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಕ ಡ ಈ ಸಂಹಿತೆ ದೆ ರೆಯತವ್ಂತೆ ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ; 

ಮತ್ತು 
  

iv) ಈ್‌ ಸಂಹಿತೆ ಬ್ಗ್ೆೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲತ ಮತ್ತು ಸಂಹಿತೆಯನ್ತು ಪಲಲಿಸಲತ, ಕಂಪನಿಯ 
ಸಿಬ್ಬಂದಿಗ್ೆ ಚೆನಲುಗಿ ತ್ರಬೆೇತಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎಂಬ್ತದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆೇಕತ. 

  
 2.7 ತಲರತ್ಮಯ ರಹಿತ್ ನಿೇತಿಯನ್ತು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವ್ುದತ ಮತ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸತವ್ುದತ 
  

ಕಂಪನಿಯತ ವ್ಯಸತ್, ವ್ಣೊ, ಜಲತಿ, ಲಿಂಗ, ವೆೈವಲಹಿಕ ಸಿಥತಿಗತಿ, ಧಮೊ ಅಥವಲ ಅಂಗವಿಕಲತೆಯ ಆರ್ಲರದ ಮೇಲ್ೆ 
ರ್ಲರಿಗ  ತಲರತ್ಮಯ ಮಲಡಬಲರದತ 

  
2.8 ಹಿರಿಯ ನಲಗರಿಕರತ ಮತ್ತು ಅಂಗವಿಕಲರಿಗ್ೆ ವಿಶ್ೆೇಷ್ ಪಲರಶಸ್ತು 
  

ಕಂಪನಿಯಂದಿಗ್ೆ್‌ವ್ಯವ್ಹಲರದಲಿಾ ತೆ ಡಗಿರತವ್ ಹಿರಿಯ ನಲಗರಿಕರತ, ಅಂಗವಿಕಲರತ ಮತ್ತು ಅನ್ಕ್ಷರಸಥ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಸತಲಭ 
ಮತ್ತು ಅನ್ತಕ ಲಕರ ಸೆೇವೆ ಒದಗಿಸಲತ ಅದತ್‌ವಿಶ್ೆೇಷ್ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ತು ಮಲಡತತ್ುದೆ. 

  
3. ಪಾಕಟಣ್ ಮತ್ತು ಪರರದ್ಶಶಕತ್ 
  
3.1್‌ತ್ನ್ು್‌ಗ್ಲರಹಕರೆ ಂದಿಗಿನ್ ಮಲತ್ತಕತೆಯಲಿಾ ಕಂಪನಿಯತ ಸಂಪೂಣೊ ಮತಕುತೆ ಮತ್ತು ಪಲರದಶೊಕತೆಯನ್ತು ನ್ಂಬ್ತತ್ುದೆ. ಬ್ಡಿ ಿ
ದರಗಳು, ಫೇಸ್ತ ಹಲಗ  ಶತಲೆಗಳು್‌ (ದಂಡದ್‌ಶತಲೆಗಳು, ರ್ಲವ್ುದಲದರ ್‌ಇದದರೆ)್‌ , ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳು, 
ಇತಲಯದಿಗಳನ್ತು್‌ ಒಳಗ್ೆ ಂಡಂತೆ್‌ ಆದರೆ್‌ ಅದಕೆೆ್‌ ಮಲತ್ರ್‌ ಸಿೇಮಿತ್ವಲಗಿರದೆ್‌ ್‌ ಅದರ ಮತ್ತು ಗ್ಲರಹಕರ ನ್ಡತವಿನ್ ಇತ್ರ 
ವ್ಹಿವಲಟ್ತಗಳ ಮೇಲ್ೆ ಪರಭ್ಲವ್ ಬಿೇರಬ್ಹತದಲದ ಎಲ್ಲಾ ಮಲಹಿತಿಯನ್ ು ಎಲ್ಲಾ ಸಲಧಯವಲದ ವಿರ್ಲನ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಕಂಪನಿಯತ 
ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ: 

  
i) ಶ್ಲಖೆಗಳಲಿಾ ನೆ ೇಟ್ಟಸ್ತ್‌ಹಲಕತವ್ುದತ; 

 
ii) ದ ರವಲಣಿ ಅಥವಲ ಸಹಲಯವಲಣಿಗಳ್‌ಮ ಲಕ; 

  
iii) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಮ ಲಕ್‌ಮತ್ತು/ಅಥವಲ್‌ಇಮೇಲ;ಸಂವ್ಹನ್ಗಳು; 

  
iv) ನಿಯೇಜಿತ್ ಸಿಬ್ಬಂದಿ / ಸಹಲಯ ಕೆೇಂದರದ್‌ಮ ಲಕ; 
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v) ಸೆೇವಲ ಮಲಗೊದಶಿೊ/ ಟ್ಲಯರಿಫ್ ವೆೇಳಲಪಟ್ಟು/ಎಂಐಟ್ಟಸಿ; ಮತ್ತು 

  
vi) ಸಲಧಯವಲದಷ್ತು ಎಲ್ಲಾ ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಪಲರಡಕ್ತುನ್ ನಿಗದಿತ್ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ್‌ ಫಲರ್್‌ೊನ್ಲಿಾ ಸೆೇರಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 

  
3.2 ಗ್ಲರಹಕರಲಗಿ ಬ್ರಬ್ಹತದಲದವ್ರ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಕಂಪನಿಯತ: 

  
i) ಗ್ಲರಹಕರತ ಆಸಕ್ತು ಹೆ ಂದಿರಬ್ಹತದಲದ ಸೆೇವೆಗಳು ಮತ್ತು ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಪರಮತಖ ಫೇಚರ್‌ಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಸಪಷ್ು 

ಮಲಹಿತಿಒದಗಿಸಬೆೇಕತ್‌; 
 
ii) ಗ್ಲರಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗ್ೆ ಸರಿಹೆ ಂದತವ್ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಆಯೆ ಮಲಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಸಹಲಯ 

ಮಲಡಬೆೇಕತ; 
  
iii) ಕಂಪನಿಯ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವ್ ವಿವಿಧ ವಿರ್ಲನ್ಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆ[ಉದಲಹರಣೆಗ್ೆ, ಇಂಟ್ನೆೊಟ್್‌ನ್ಲಿಾ, 

ಫೇನಿನ್ಲಿಾ, ಶ್ಲಖೆಗಳಲಿಾ, ಇತಲಯದಿ] ಗ್ಲರಹಕರಲಿಾ ಅರಿವ್ು ಮ ಡಿಸತವ್ುದತ ಹಲಗ  ಈ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳ 
ಬ್ಗ್ೆ ೆಹೆಚಿಿನ್ ಮಲಹಿತಿ ಪಡೆಯತವ್ ಮ ಲಗಳು ಮತ್ತು ವಿರ್ಲನ್ಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಅವ್ರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸತವ್ುದತ. 

  
iv) ಕಲನ್ ನ್ತ, ನಿಯಂತ್ರಕ ಮತ್ತು ಆಂತ್ರಿಕ ಪಲಲಿಸಿ ಅವ್ಶಯಕತೆಗಳನ್ತು ಪಲಲಿಸತವ್ಲಿಾ, ಆತ್/ಆಕೆಯ ಗತರತತ್ತ ಮತ್ತು 

ವಿಳಲಸವ್ನ್ತು ಸಲಬಿೇತ್ತಪಡಿಸಲತ ಆತ್/ಆಕೆಯಂದ ಅಗತ್ಯವಿರತವ್ ಮಲಹಿತಿ ಮತ್ತು ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆ
ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 

  
3.3 ಗ್ಲರಹಕರಲಗಿರತವ್ವ್ರಿಗ್ೆ, ಕಂಪನಿಯತ: 
 

i) ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು / ಫೇಸತಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ ಪರಮತಖ ಫೇಚರ್‌ಗಳ 
ಕತರಿತ್ತ ಕಂಪನಿ ಅಭಿವ್ೃದಿಧಪಡಿಸಬ್ಹತದಲದ, ರಚಿಸಬ್ಹತದಲದ ಅಥವಲ ಪಡೆಯಬ್ಹತದಲದ ಹೆ ಸ ಮತ್ತು ಅಪೆಿೇಟ್ ಆದ 
ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ; 

  
ii) ಗ್ಲರಹಕರ ಹಕತೆ ಮತ್ತು ಜವಲಬಲದರಿಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಹೆಚತಿವ್ರಿ ಮತ್ತು ಅಪೆೇಿಟ್ ಮಲಡಿದ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ.್‌ಮತ್ತು್‌ 

 

iii) ಕಂಪನಿಯ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಮತ್ತು್‌ ಗ್ಲರಹಕ್‌ರ್ಪೇಟ್ೊಲ್‌ನ್ಲಿಾ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ ಹೆ ಸ್‌ಉತ್ಪನ್ು್‌ /್‌ ಸೆೇವೆಯ್‌ಕತರಿತ್ತ್‌ಪರಚಲರ್‌
ಅಥವಲ್‌ಮಲಕೆೊಟ್ಟಂಗ್್‌ಸಂಬ್ಂಧಿತ್್‌ದ ರವಲಣಿ್‌ಕರೆಗಳು್‌/್‌ಎಸ್ತಎಂಎಸ್ತ್‌ಗಳು್‌/್‌ಇಮೇಲ್‌ಗಳಿಂದ್‌ಹೆ ರಗತಳಿಯತವ್್‌
ಆಯೆಯನ್ತು್‌ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ನಿೇಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ.್‌ 

  
3.4 ಬ್ಡಿ ಿದರಗಳು 
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ಕಂಪನಿಯತ ಇವ್ುಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಅಗತ್ಯ ಮಲಹಿತಿ ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ: 
 
i) ಆತ್/ಆಕೆಯ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಕೌಂಟ್್‌ಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ವಲರ್ಷೊಕ ದರದಲಿಾ ಲ್ೆಕೆ ಹಲಕಲ್ಲದ ಬ್ಡಿ ಿದರಗಳು: 
 
ii) ಆತ್/ಆಕೆಯ ಅಕೌಂಟ್ಟಗ್ೆ ಬ್ಡಿಯಿನ್ತು ಹೆೇಗ್ೆ ಹಲಕಲ್ಲಗಿದೆ ಮತ್ತು ಗ್ಲರಹಕರತ ಪಲವ್ತಿಸಬೆೇಕಲದ ಬ್ಡಿ ಿಮತ್ತು EMI 

ಲ್ೆಕಲೆಚಲರಕೆೆ ಬ್ಳಸಲ್ಲದ ವಿರ್ಲನ್. 
  
3.5 ಬ್ಡಿ ಿದರಗಳಲಿಾ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ 

  
ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ ಮೇಲಿನ್ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಿಾ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ ತ್ರತವ್ ಬ್ಗ್ೆ ೆಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಮತಂಚಿತ್ವಲಗಿಯೇ ತಿಳಿಸತತ್ುದೆ 
ಮತ್ತು ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಿಾ ಮಲಡಲ್ಲದ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು ಸಂಭ್ಲವ್ಯವಲಗಿ ಅನ್ಾಯವಲಗತತ್ುವೆ.್‌ ಈ್‌ ನಿಟ್ಟುನ್ಲಿಾ್‌ ಸ ಕುವಲದ್‌
ಷ್ರತ್ತುಗಳನ್ತು,್‌ಅನ್ತಮೊೇದನೆ್‌ಪತ್ರ,್‌ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಒಪಪಂದ್‌ಇತಲಯದಿಯಲಿಾ್‌ಅಳವ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
ಇಎಂಐ ಆರ್ಲರಿತ್್‌ವೆೈಯಕ್ತುಕ್‌ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳ್‌ಮೇಲ್ೆ್‌ಫಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರವ್ನ್ತು್‌ಮರತಹೆ ಂದಿಸಲತ# (್‌ಹೌಸಿಂಗ್್‌ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳು್‌
ಸೆೇರಿದಂತೆ): 
 
ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಸಮಯದಲಿಾ, EMI ಮತ್ತು/ಅಥವಲ್‌ಟ್ೆನ್ರ್‌ಅಥವಲ್‌ಎರಡರಲ ಾ್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಕಲರಣವಲಗತವ್್‌ಸಲಲದ್‌
ಮೇಲಿನ್್‌ಬೆಂಚ್್‌ಮಲಕ್ೊ್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರದಲಿಾನ್್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯ್‌ಸಂಭವ್ನಿೇಯ್‌ಪರಭ್ಲವ್ದ್‌ಬ್ಗ್ೆ್ೆ‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ್‌
ಸಂವ್ಹನ್್‌ನ್ಡೆಸಬೆೇಕತ.್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ಪರಿವ್ತ್ೊನೆ್‌ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ಫಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ನಿಂದ್‌ಫಕೆ್ಡ್್‌ಗ್ೆ್‌ಅಥವಲ್‌
ಪರತಿರ್ಲಗಿ್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದಲಿಾ್‌ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ.್‌ಅದರ್‌ನ್ಂತ್ರ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ತು್‌ಅನ್ಾಯಸತವ್್‌
ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ್‌ಸಹ್‌ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 
 
ಡಿಸೆಂಬ್ರ್‌ 31, 2023 ರಿಂದ್‌ ಜಲರಿಗ್ೆ್‌ ಬ್ರತವ್ಂತೆ, ಬ್ಡಿ್ಿ‌ ದರಗಳನ್ತು್‌ ಮರತಹೆ ಂದಿಸತವ್್‌ ಸಮಯದಲಿಾ್‌ ಕಂಪನಿಯತ್‌ ಹಿೇಗ್ೆ್‌
ಮಲಡಬೆೇಕತ: 
i.) ಅದರ್‌ನಿೇತಿಯ್‌ಪರಕಲರ್‌ಫಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ದರದ್‌ಲ್ೆ ೇನಿನಿಂದ್‌ಫಕೆ್ಡ್್‌ದರಕೆೆ್‌ಬ್ದಲ್ಲಯಸಲತ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ್‌ಆಯೆಯನ್ತು್‌
ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ. 
 
ii.) ಇಎಂಐ ಮೊತ್ುದ್‌ಮೇಲ್ೆ್‌ಪರಿಣಲಮವ್ನ್ತು್‌ಬಿೇರತವ್್‌ಆಯೆಯನ್ತು್‌ಒದಗಿಸಿ, ಅಥವಲ್‌ಇಎಂಐ್‌ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿ್‌ಮತ್ತು್‌ಇಎಂಐ 
ಮೊತ್ುದ್‌ಸಂಯೇಜನೆ, ಅಥವಲ್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ನಿೇತಿಯ್‌ಪರಕಲರ್‌ಅನ್ತಮತಿಸಲ್ಲದ್‌ಗರಿಷ್ಠ್‌ಸಮಯದ್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗ್ೆ್‌ಒಳಪಟ್ತು್‌
ಸಲಲವ್ನ್ತು್‌ಫಕೆ್ಡ್್‌ಬ್ಡಿಿದರಗಳಿಗ್ೆ್‌ಬ್ದಲ್ಲಯಸತವ್ುದತ್‌ಅಥವಲ್‌್‌ಲ್ೆ ೇನ್ನ್ತು್‌ಸಂಪೂಣೊವಲಗಿ/ಭ್ಲಗಶಃ್‌ಪೂವ್ೊಪಲವ್ತಿ್‌
ಮಲಡತವ್ುದತ್‌(ಕಂಪನಿಯ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ್‌ಇತಿುೇಚಿನ್್‌ಎಂಐಟ್ಟಸಿ್‌ಇದರ್‌ಅಡಿಯಲಿಾ್‌ಉಲ್ೆಾೇಖಿಸಲ್ಲದ್‌ಶತಲೆಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುದೆ). 
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iii.) ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ಶತಲೆಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದಲಿಾ್‌ಮತ್ತು್‌ಅಂತ್ಹ್‌ಶತಲೆಗಳು್‌
ಮತ್ತು್‌ಶತಲೆಗಳ್‌ಪರಿಷ್ೆರಣೆಯ್‌ಸಮಯದಲಿಾ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 
 
ತ್ರತವಲಯ,ಇಎಂಐ / ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿಯಲಿಾನ್್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಹೆಚಿಳ್‌ಅಥವಲ್‌ಮೇಲಿನ್್‌ಖಲತೆಯಲಿಾ್‌ಎರಡನ್ ು್‌ಸರಿರ್ಲದ್‌
ಮಲಗೊಗಳ್‌ಮ ಲಕ್‌ಸಲಲಗ್ಲರನಿಗ್ೆ್‌ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ್‌/್‌ಮತಂಚಿತ್ವಲಗಿ್‌ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 
 
ಕಂಪನಿಯತ್‌ತೆೈಮಲಸಿಕ್‌ಆರ್ಲರದ್‌ಮೇಲ್ೆ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರ್‌ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಹೆೇಳಿಕೆಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌/್‌ಅಥವಲ್‌ಮರತಪಲವ್ತಿ್‌
ವೆೇಳಲಪಟ್ಟುಗಳಿಗ್ೆ್‌ಮತ್ತು್‌ಇಲಿಾಯವ್ರೆಗ್ೆ್‌ವ್ಸ ಲಿ್‌ಮಲಡಿದ್‌ಅಸಲತ್‌ಮತ್ತು್‌ಬ್ಡಿಿ, ಇಎಂಐ ಮೊತ್ು, ಉಳಿದಿರತವ್್‌ಇಎಂಐಗಳ್‌
ಸಂಖೆಯ್‌ಮತ್ತು್‌ವಲರ್ಷೊಕ್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರ್‌/್‌ವಲರ್ಷೊಕ್‌ಶ್ೆೇಕಡಲವಲರತ್‌ದರ್‌(ಎಪ್ಲಆರ) ಸಲಲದ್‌ಸಂಪೂಣೊ್‌ಅವ್ಧಿಗಳಿಗ್ೆ್‌ಆಕೆ್ಸ್ತ್‌
ನಿೇಡಬೆೇಕತ. 
 
ಫಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ ದರದ್‌ ಲ್ೆ ೇನಿನ್್‌ ಸಂದಭೊದಲಿಾ್‌ ಅವ್ಧಿಯ್‌ ವಿಸುರಣೆಯತ್‌ಋಣಲತ್ಮಕ್‌ ಭ್ೆ ೇಗಯಕೆೆ್‌ ಕಲರಣವಲಗತವ್ುದಿಲಾ್‌ ಎಂದತ್‌
ಕಂಪನಿಯತ್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಬೆೇಕತ 
# ಆರ್‌ಬಿಐ ಸತತೆ ುೇಲ್ೆ್‌ಸಂಖೆಯ್‌DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18್‌ರ್‌ಅಡಿಯಲಿಾ್‌ವಲಯಖಲಯನಿಸಲ್ಲದ್‌"ಎಕ್್್‌ಬಿಆರ್‌ಎಲ್‌ 
ರಿಟ್ನ್ಸ್ೊ್‌-್‌ಬಲಯಂಕ್ತಂಗ್್‌ಅಂಕ್ತಅಂಶಗಳ್‌ಸಮನ್ಾಯತೆ"್‌ದಿನಲಂಕ್‌ಜನ್ವ್ರಿ್‌04, 2018್‌ರ್‌ಪರಕಲರ್‌ ಕಲಲಕಲಲಕೆೆ್‌ತಿದತದಪಡಿ್‌
ಮಲಡಲ್ಲಗಿದೆ.. 

3.6 ್‌ಫೇಸ್ತ ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳು 
  

i) ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಎಲ್ಲಾ ಶ್ಲಖೆಗಳಲಿಾ, ್‌ ಫೇಸ್ತ್‌ಮತ್ತು್‌ ಶತಲೆಗಳ್‌ (ಎಂಐಟ್ಟಸಿ್‌ಯ್‌ ಭ್ಲಗವಲಗಿ) ಬ್ಗ್ೆ ೆ ನೆ ೇಟ್ಟೇಸ್ತ 
ಪರದಶಿೊಸಬೆೇಕತ. ಗ್ಲರಹಕರತ ಇದನ್ತು ಉಚಿತ್ವಲಗಿ ನೆ ೇಡಲತ ಅವ್ಕಲಶ ಕೆ ಡಬೆೇಕತ.  . 

  
ii) ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡತವ್ ್‌ ಫೇಸ್ತ್‌ಮತ್ತು್‌ ಶತಲೆಗಳಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರತ ಆಯೆ ಮಲಡಿದ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ 

ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ಎಲ್ಲಾ ಶತಲೆಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆವಿವ್ರವಲಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ತಲವ್ು ಆಯೆ ಮಲಡಿದ ಪಲರಡಕ್ು್‌ ಮತ್ತು 
ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಪಡೆಯಲತ ಆ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ಪಲವ್ತಿಸತವ್ುದತ ಗ್ಲರಹಕರ ಜವಲಬಲದರಿರ್ಲಗಿರತತ್ುದೆ. 

  
iii) ಗ್ಲರಹಕರತ ಆಯೆ ಮಲಡಿದ ಪಲರಡಕ್ು / ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ನಿಯಂತಿರಸತವ್ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆ

ಗಮನ್ಹರಿಸದಿದದರೆ/ ಉಲಾಂಘಿಸಿದರೆ ಅವ್ರಿಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗತವ್ ದಂಡಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಕಂಪನಿಯತ್‌ಅವ್ರಿಗ್ೆ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು 
ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ.್‌ವ್ಯವ್ಹಲರವ್ನ್ತು್‌ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ್‌ಇತ್ರ್‌ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್ಲಗಿ್‌ವೆೈಯಕ್ತುಕ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ್‌ಮಂಜ ರಲದ್‌
ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳ್‌ ಸಂದಭೊದಲಿಾ್‌ ದಂಡದ್‌ ಶತಲೆಗಳು, ವ್ಸತು್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ತು್‌ ಷ್ರತ್ತುಗಳ್‌ ಇದೆೇ್‌ ರಿೇತಿಯ್‌
ಉಲಾಂಘನೆಗ್ಲಗಿ್‌ವೆೈಯಕ್ತುಕವ್ಲಾದ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ್‌ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ದಂಡದ್‌ಶತಲೆಗಳಿಗಿಂತ್್‌ಹೆಚಿಿರಬಲರದತ.್‌ದಂಡ್‌
ಮತ್ತು್‌ಇತ್ರ್‌ಶತಲೆಗಳ್‌ಪಟ್ಟುಯನ್ತು್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ್‌ಪರದಶಿೊಸತವ್ುದರ್‌ಜೆ ತೆಗ್ೆ್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರ, 
ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಒಪಪಂದ್‌ಮತ್ತು್‌ಪರಮತಖ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತತ್ುದೆ.್‌ಲ್ೆ ೇನಿನ್್‌
ವ್ಸತು್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ತು್‌ ಷ್ರತ್ತುಗಳನ್ತು್‌ ಅನ್ತಸರಿಸದಿರತವ್್‌ ಜ್ಞಲಪನೆಗಳನ್ತು್‌ ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ್‌ ಕಳುಹಿಸಿದಲಗ್‌
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ಕಂಪನಿಯತ್‌ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ದಂಡ್‌ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ ಸಹ್‌ತಿಳಿಸತತ್ುದೆ.್‌ ಇದಲಾದೆ, ದಂಡದ್‌ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ ವಿಧಿಸತವ್್‌
ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ನಿದಶೊನ್್‌ಮತ್ತು್‌ಅದರ್‌ಕಲರಣವ್ನ್ತು್‌ಸಹ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 

 
iv) ದಂಡದ್‌ಶತಲೆಗಳ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಬ್ಂಡವಲಳಿೇಕರಣ್‌ಇರತವ್ುದಿಲಾ್‌ಅಂದರೆ, ಅಂತ್ಹ್‌ಶತಲೆಗಳ್‌ಮೇಲ್ೆ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಹೆಚಿಿನ್್‌

ಬ್ಡಿಿಯನ್ತು್‌ ಲ್ೆಕೆಹಲಕಲ್ಲಗತವ್ುದಿಲಾ.್‌ ಆದಲಗ ಯ, ವಿಳಂಬ್ವಲದ್‌ ಪಲವ್ತಿಯ್‌ ಮೇಲಿನ್್‌ ಬ್ಡಿಯಿನ್ತು್‌ ನಿಗದಿತ್್‌
ದಿನಲಂಕದಿಂದ್‌ಪರಿಹಲರದ್‌ದಿನಲಂಕದವ್ರೆಗ್ೆ್‌ ಪಲವ್ತಿಸದ್‌ಕಂತ್ತಗಳ್‌ಮೊತ್ುಕೆೆ್‌ವಿಧಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ್‌ಮತ್ತು್‌ ಹೆೇಳಿದ್‌
ಲ್ೆ ೇನಿನ್್‌ಮೇಲಿನ್್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರದಲಿಾ್‌ವಿಧಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ.್‌ಈ್‌ಬ್ಡಿಿ/ಶತಲೆ್‌ಆವ್ೃತ್ವಲಗಿರತತ್ುದೆ. 
 

v) ಮತಂದೆ, ಕಂಪನಿಯತ್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರಕೆೆ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಹೆಚತಿವ್ರಿ್‌ಅಂಶವ್ನ್ತು್‌ಪರಿಚಯಸತವ್ುದಿಲಾ. 
 

vi) ದಂಡದ್‌ ಶತಲೆಗಳ್‌ ಪರಮಲಣವ್ು್‌ ಸಮಂಜಸವಲಗಿರತತ್ುದೆ್‌ ಮತ್ತು್‌ ನಿದಿೊಷ್ು್‌ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ /್‌ ಉತ್ಪನ್ು್‌ ವ್ಗೊದಲಿಾ್‌
ತಲರತ್ಮಯವಿಲಾದೆ್‌ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಒಪಪಂದದ್‌ವ್ಸತು್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳ್‌ಅನ್ತಸರಣೆಗ್ೆ್‌ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿರತತ್ುದೆ. 
 

vii) ಕಂಪನಿಯತ್‌ಸಲಲಗ್ಲರನಿಗ್ೆ್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದ್‌ಮ ಲಕ್‌ಲಿಖಿತ್ವಲಗಿ್‌ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ್‌ಅಥವಲ್‌ಸಲಲದ್‌ಮೊತ್ುವ್ನ್ತು್‌
ವಲರ್ಷೊಕ್‌ಬ್ಡಿ್ಿ‌ದರ್‌ಮತ್ತು್‌ಅದರ್‌ಅನ್ಾಯದ್‌ವಿರ್ಲನ್್‌ಸೆೇರಿದಂತೆ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳೂೆಂದಿಗ್ೆ್‌ಮಂಜ ರತ್‌
ಮಲಡಲ್ಲಗತವ್ುದತ್‌ ಮತ್ತು್‌ ಸಲಲಗ್ಲರರಿಂದ್‌ ಅವ್ರ್‌ ರೆಕಲಡ್್‌ೊಗಳಲಿಾ್‌ ಈ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ತು್‌ ಷ್ರತ್ತುಗಳ್‌
ಸಿಾೇಕಲರವ್ನ್ತು್‌ಇಟ್ತುಕೆ ಳಳಬೆೇಕತ. 
 

viii) ಕಂಪನಿಯತ್‌ವೆೈಯಕ್ತುಕ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ, ಸಹ-ಬಲಧಯತೆ(ಗಳು)್‌ಇದತದ್‌ಅಥವಲ್‌ಇಲಾದೆ್‌ವ್ಯವ್ಹಲರವ್ನ್ತು್‌ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ್‌
ಇತ್ರ್‌ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್ಲಗಿ್‌ಮಂಜ ರಲದ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಫಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ದರದ್‌ಟ್ರ್ೊ್‌ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಮೇಲ್ೆ್‌ಸಾತ್ತುಮರತಸಲಾಧಿೇನ್್‌
ಶತಲೆಗಳು್‌/್‌ಪೂವ್ೊ-ಪಲವ್ತಿ್‌ದಂಡವ್ನ್ತು್‌ವಿಧಿಸತವ್ುದಿಲಾ.ಶತಲೆಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಶತಲೆಗಳ್‌ಮೇಲಿನ್್‌ವಿಭ್ಲಗಗಳಿಗ್ೆ್‌ 

 

ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲ್ಕಗಳ ಮೇಲಿನ ವಿಭಾಗಗಳಿಗೆ ತಿದ್ುುಪಡಿಗಳು ಹೆೊಸ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 01 ಏಪ್ರಿಲ್ 2024 ರಿಿಂದ್ 
ಅನವಯವಾಗುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ಮುಿಂದಿನ ಪರಿಶೇಲ್ನೆ ಅಥವಾ ನವಿೇಕರಣ ದಿನಾಿಂಕದ್ಿಂದ್ು ಅಥವಾ ಜೊನ್ 30, 2024 ರಿಂದ್ು 
ಅಸ್ತುತ್ವದ್ಲಿಿರುವ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ, ಯಾವುದ್ು ಮೊದ್ಲೆೊೇ ಅದ್ು.    
 
3.7 ್‌ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ದರಗಳಲಿಾ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು 
  

ಕಂಪನಿಯತ ಇವ್ುಗಳಲಿಾ ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ಶತಲೆವ್ನ್ತು ಹೆಚಿಿಸಲತ ಅಥವಲ ಹೆ ಸ ಶತಲೆವ್ನ್ತು ಪರಿಚಯಸಲತ 
ನಿಧೊರಿಸಿದರೆ, ಮತಂಚಿತ್ವಲಗಿ್‌ ಮತ್ತು್‌ ಪರಿಷ್ೃತ್ ಶತಲೆಗಳು/ಹೆ ಸ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸತವ್ / ಅನ್ಾಯ ಮಲಡತವ್ 
ಮೊದಲತ ಅದನ್ತು ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 

  
3.8 ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳು 
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i) ಮೊದಲ ಬಲರಿಗ್ೆ ಪಲರಡಕ್ು / ಸೆೇವೆ ಪಡೆಯತತಿುರತವ್ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ, ಕಂಪನಿಯತ ಆತ್/ಆಕೆ ಬ್ಯಸತತಿುರತವ್ 
ಪಲರಡಕ್ು/ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆ ಸ ಕುವಲಗಿ ಸಲಹೆ ನಿೇಡಬೆೇಕತ.್‌ಮತ್ತು 

  
ii) ಕಂಪನಿಯ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ನಿಯಂತಿರಸತವ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳು ನಲಯಯೇಚಿತ್ವಲಗಿರಬೆೇಕತ 

ಮತ್ತು ಅದರಲಿಾ ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು ಹಕತೆಗಳನ್ ು (ನಲಮಿನೆೇಶನ್ಸ ಹಕತೆಗಳನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಂತೆ) ನಿಗದಿಪಡಿಸಬೆೇಕತ.  ಈ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ ಹೆ ಣೆಗ್ಲರಿಕೆ ಮತ್ತು ಜವಲಬಲದರಿಗಳನ್ತು ಸಪಷ್ುವಲಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ.  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷ್ರತ್ತುಗಳನ್ತು ಸರಳ ಮತ್ತು ಸತಲಭವಲದ ಭ್ಲಷೆಯಲಿಾ ತ್ರ್ಲರಿಸಲತ ಮತ್ತು ಪರಸತುತ್ಪಡಿಸಲತ ಪರಯತಿುಸಬೆೇಕತ. 

  
3.9 ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು 
  
ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ ಆಗತವ್ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ತು ಈ ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ವಿರ್ಲನ್ದ ಮ ಲಕ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ 
ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ:-್‌ 
 
i) ವೆೈಯಕ್ತುಕ್‌ಮಲಹಿತಿ 
ii) ಪರತಿ್‌ಶ್ಲಖೆಯಲಿಾ್‌ನೆ ೇಟ್ಟೇಸ್ತ ಬೆ ೇಡ್ೊ. 
iii) ಇಮೇಲ ಮತ್ತು ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಸೆೇರಿದಂತೆ್‌ಮತ್ತು್‌ಮಸೆೇಜ್್‌ಮಲಡತವ್್‌ಮ ಲಕ.  
iv) ಅಗತ್ಯವಿದಲದಗ, ್‌ದಿನ್ಪತಿರಕೆ್‌ 
 

-ಮತಂದಿನ್ ಅವ್ಧಿಯಂದ ಜಲರಿಗ್ೆ ಬ್ರತವ್ಂತೆ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ತು ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳ 
ಸ ಚನೆಯನ್ತು ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 

 . 
ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ನಿಯಮ್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾನ್್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು್‌ಅನಲನ್ತಕ ಲವಲಗಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ್‌ಗ್ಲರಹಕರತ್‌60 ದಿನ್ಗಳ್‌
ಒಳಗ್ೆ್‌ ಮತ್ತು್‌ ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ ಸ ಚನೆ್‌ ನಿೇಡದೆ್‌ ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ ಹೆಚತಿವ್ರಿ್‌ ಶತಲೆಗಳು್‌ ಅಥವಲ್‌ ಬ್ಡಿಯಿನ್ತು್‌ ಪಲವ್ತಿಸದೆಯೇ್‌ ಅವ್ರ್‌
ಖಲತೆಯನ್ತು್‌ಮತಚಿಬ್ಹತದತ್‌ಅಥವಲ್‌ಬ್ದಲ್ಲಯಸಬ್ಹತದತ 

  
4. ಜರಹಿೇರರತ್ತ, ಮರಕ್ಶಟೊಂಗ್ ಮತ್ತು ಮರರರಟ 

  
4.1 ಕಂಪನಿ: 

  
i) ಕಂಪನಿಯಂದ ಬಿಡತಗಡೆ ಮಲಡಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ ಜಲಹಿೇರಲತ್ತ ಮತ್ತು ಪರಚಲರದ ವ್ಸತುಗಳು ಸಪಷ್ುವಲಗಿವೆ, ಅವ್ುಗಳಲಿಾ 

ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಅಸಪಷ್ುತೆ/ತ್ಪುಪಗಳಿಲಾ ಎಂಬ್ತದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲತ ಪರಯತಿುಸಬೆೇಕತ. 
 

ii) ನ್ಮಮ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಸೆೇವೆ ಅಥವಲ ಪಲರಡಕ್ತುನ್ತ್ು ಗಮನ್ ಹರಿಸತವ್, ಮಲಧಯಮ ಮತ್ತು/ಅಥವಲ ಪರಚಲರ 
ಸಲಹಿತ್ಯದಲಿಾ ಬಿಡತಗಡೆ ಮಲಡಲ್ಲದ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಜಲಹಿೇರಲತ್ತ ಮತ್ತು ಅದತ ಬ್ಡಿಿ ದರಕೆೆ ಉಲ್ೆಾೇಖವ್ನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿದದರೆ, 
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ಅಂತ್ಹ ಪಲರಡಕ್ು ಅಥವಲ ಸೆೇವೆಗ್ೆ ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ಇತ್ರ ಶತಲೆ ಮತ್ತು ದರಗಳನ್ತು ಕ ಡ ಸ ಚಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು 
ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಸಂಪೂಣೊ ವಿವ್ರಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಕೆ ೇರಿಕೆ ಬ್ಂದರೆ ದೆ ರೆಯತವ್ಂತೆ 
ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 

 
iii) ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಬೆಂಬ್ಲ ಒದಗಿಸಲತ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಥಡ್ೊ ಪಲಟ್ಟೊ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸಿದಲಗ, ಅಂತ್ಹ ಥಡ್ೊ ಪಲಟ್ಟೊಯತ 

ಗ್ಲರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಗ್ೆ (ಅಂತ್ಹ ಥಡ್ೊ ಪಲಟ್ಟೊಗಳಿಗ್ೆ ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ಮಲಹಿತಿ ಲಭಯವಿದದರೆ) ಕಂಪನಿಯತ್‌
ಗ್ೌಪಯತೆ ಮತ್ತು ಭದರತೆ ಒದಗಿಸತತಿುದೆ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಸತತೆುೇವೆ. 

  
iv) ಕಲಲಕಲಲಕೆೆ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಅವ್ರತ ಪಡೆದ ಪಲರಡಕ್ತುನ್ ವಿವಿಧ ಫೇಚರ್‌ಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಮಲಹಿತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕತ.  ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು / 

ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಅಥವಲ ಪರಚಲರದ ಆಫರ್‌ಗಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಮಲಹಿತಿ ನಿೇಡಲತ 
ಗ್ಲರಹಕರತ ಮೇಲ ಮ ಲಕ ಅಥವಲ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಅಥವಲ ಗ್ಲರಹಕ ಸೆೇವಲ ಸಂಖೆಯಯಲಿಾ ನೆ ೇಂದಣಿ ಮಲಡತವ್ 
ಮ ಲಕ ಆತ್/ಆಕೆ ಒಪ್ಲಪಗ್ೆ ನಿೇಡಿದದರೆ ಮಲತ್ರ, ಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ಅಂತ್ಹ ಮಲಹಿತಿ / ಸೆೇವೆಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ.ಮತ್ತು್‌ 

 
v) ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಪಲರಡಕ್ು್‌ / ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಮಲರಲಟ್ ಮಲಡಲತ ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳಳಬ್ಹತದಲದ ಡೆೈರೆಕ್ು ಸೆಲಿಾಂಗ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳ 

(ಡಿಎಸ್ತಎ) ಸೆೇವೆಗ್ೆ ನಿೇತಿಸಂಹಿತೆಯನ್ತು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದೆ. ಅವ್ರತ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳನ್ತು ವೆೈಯಕ್ತುಕವಲಗಿ ಅಥವಲ ಫೇನ್ಸ 
ಮ ಲಕ ಮಲರಲಟ್ ಮಲಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸತವಲಗ, ಬೆೇರೆ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೆ ತೆಗ್ೆ ತ್ಮಮನ್ತು ತಲವ್ು 
ಗತರತತಿಸಿಕೆ ಳುಳವ್ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

 

vi) ಕಂಪನಿಯ ಪರತಿನಿಧಿ / ಅಥವಲ್‌ ಡಿಎಸ್ತಎ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಅನ್ತಚಿತ್ ವ್ತ್ೊನೆ ತೆ ೇರಿದ ಬ್ಗ್ೆೆ ಅಥವಲ ಈ ಸಂಹಿತೆ 
ಉಲಾಂಘಿಸಿರತವ್ ಬ್ಗ್ೆ ೆಗ್ಲರಹಕರಿಂದ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ದ ರತ ಬ್ಂದ ನ್ಂತ್ರ್‌ದತಷ್ೃತ್ಯ್‌ಸಲಬಿೇತಲಗಿರತವ್ುದತ್‌ಕಂಡತಬ್ಂದರೆ, 
ದ ರಿನ್ ಬ್ಗ್ೆಹರಿಕೆಗ್ೆ ತ್ನಿಖೆ ನ್ಡೆಸಲತ ಮತ್ತು ಸ ಕುವೆನಿಸಿದರೆ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಆದ ನ್ಷ್ುವ್ನ್ತು ಭರಿಸಲತ ಸ ಕು 
ಕರಮಗಳನ್ತು ಕೆೈಗ್ೆ ಳಳಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 

 
5. ಗ್ೌಪಯತ್ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪಯ ದರಖಲ್ 
  

5.1 ಗ್ಲರಹಕರ ಎಲ್ಲಾ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಖಲಸಗಿ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪಯವಲಗಿ ಇಡಲ್ಲಗತವ್ುದತ [ಅವ್ರತ ಈಗ ನ್ಮಮ ಸಕ್ತರಯ್‌
ಗ್ಲರಹಕರಲಾದಿದದರ ], ಮತ್ತು ಆ ಮಲಹಿತಿಯತ ಈ ಎಲ್ಲಾ ತ್ತ್ಾಗಳು ಮತ್ತು ನಿೇತಿಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುದೆ.  ಈ ಎಲ್ಲಾ 
ಸಂದಭೊಗಳನ್ತು ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಗ್ಲರಹಕರೆೇ ನಿೇಡಿದ ಅಥವಲ ಬೆೇರೆಯವ್ರತ ಒದಗಿಸಿದ ಗ್ಲರಹಕರ ಅಕೌಂಟ್್‌ಗಳಿಗ್ೆ 
ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಮಲಹಿತಿ ಅಥವಲ ಡೆೇಟ್ಲವ್ನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ, ಅದರ ಗತಂಪ್ಲನ್ಲಿಾನ್ ಇತ್ರ ಘಟ್ಕಗಳನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಂತೆ 
ರ್ಲರಿಗ  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ್ುದಿಲಾ: 

  
i) ಕಲನ್ ನ್ತ ಪರಕಲರ ಅಥವಲ ನಿಯಂತ್ರಕ/ರ ನಿದೆೇೊಶನ್ದ ಮೇರೆಗ್ೆ ಮಲಹಿತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕಲದರೆ್‌ 

 
ii) ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕಲದ ಸಲವ್ೊಜನಿಕ ಬ್ದಧತೆ ಇದದರೆ್‌್‌ 
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iii) ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಹಿತಲಸಕ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿ (ಉದಲಹರಣೆಗ್ೆ, ವ್ಂಚನೆ ತ್ಡೆಗಟ್ುಲತ) ಮಲಹಿತಿ ಒದಗಿಸತವ್ 

ಅಗತ್ಯ್‌ ಎದತರಲಗಬ್ಹತದತ. ಆದರೆ ತ್ನ್ು ಗತಂಪ್ಲನ್ ಬೆೇರೆ ಕಂಪನಿಗಳೂ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಬೆೇರೆ ರ್ಲರಿಗ  ಸಹ 
ಮಲಕೆೊಟ್ಟಂಗ್ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಗ್ಲರಹಕ ಅಥವಲ ಗ್ಲರಹಕರ ಅಕೌಂಟ್್‌ಗಳ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು [ಗ್ಲರಹಕರ ಹೆಸರತ 
ಮತ್ತು ವಿಳಲಸವ್ನ್ ು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಂತೆ] ಒದಗಿಸಬಲರದತ. 
 

iv) ಗ್ಲರಹಕರತ ಮಲಹಿತಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಕೆೇಳಿಕೆ ಂಡರೆ ಅಥವಲ ಗ್ಲರಹಕರ ಅನ್ತಮತಿಯಂದಿಗ್ೆ 
 

v) ಕಂಪನಿಯತ ರ್ಲರಲದರ  ಗ್ಲರಹಕರ ಬ್ಗ್ೆ ೆಉಲ್ೆಾೇಖ ನಿೇಡಲತ ಕೆೇಳಿದರೆ, ಆತ್/ಆಕೆಯ ಲಿಖಿತ್ ಅನ್ತಮತಿಯಂದಿಗ್ೆ. 
 

vi) ಕಂಪನಿಯ ಬ್ಳಿಯರತವ್ ಆತ್/ಆಕೆಯ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ದಲಖಲ್ೆಗಳನ್ತು ಅಕೆ್ಸ್ತ ಮಲಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಈಗಿರತವ್ 
ಕಲನ್ ನ್ತ ಚೌಕಟ್ಟುನ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ರ್ಲವಲಯವ್ ಹಕತೆಗಳಿವೆ ಎಂಬ್ತದನ್ತು ಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 

  
vii) ಗ್ಲರಹಕರ ನಿದಿೊಷ್ು ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಅನ್ತಮತಿಯ ಹೆ ರತಲಗಿ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು 

ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಮಲಕೆೊಟ್ಟಂಗ್ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಬ್ಳಸತವ್ಂತಿಲಾ. 
  
5.2 ಕೆರಡಿಟ್ ್‌ಮಲಹಿತಿ ಏಜೆನಿ್ಗಳು 
  

i) ಗ್ಲರಹಕರತ ಅಕೌಂಟ್ನ್ತು ತೆರೆದಲಗ/ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ ಪಲರಡಕ್ು್‌ ಅಥವಲ್‌ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್‌ ಪಡೆದತಕೆ ಂಡಲಗ, ಕಂಪನಿಯತ 
ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ ಅಕೌಂಟ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಅವ್ರೆ ಂದಿಗ್ೆ ನ್ಡೆಸತವ್ 
ಪರಿಶಿೇಲನೆಗ್ಲಗಿ ವ್ಗ್ಲೊಯಸಬ್ಹತದತ ಎಂದತ ಕಂಪನಿಯತ ಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 

  
ii)  ಕಂಪನಿಗ್ೆ್‌ನಿೇಡಬೆೇಕಲದ್‌ಎಲ್ಲಾ್‌ಕೆರಡಿಟ್್‌ಸೌಲಭಯಗಳಲಿಾ್‌ಗ್ಲರಹಕರ ಕೆರಡಿಟ್್‌ಕಲಯೊಕ್ಷಮತೆಯ್‌ಬ್ಗ್ೆ್ೆ‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಕೆರಡಿಟ್್‌

ಮಲಹಿತಿ್‌ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗ್ೆ್‌ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು್‌ನಿೇಡಬ್ಹತದತ.: 
   

iii) ಈ ಸಂದಭೊಗಳಲಿಾ, ಗ್ಲರಹಕರತ ಕಂಪನಿಗ್ೆ ತಿೇರಿಸಬೆೇಕಲದ ಸಲಲದ ಬ್ಗ್ೆಗಿನ್ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು, ಕಂಪನಿಯತ ಕೆರಡಿಟ್ 
ಮಲಹಿತಿ್‌ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗ್ೆ ನಿೇಡಲತ ಯೇಜಿಸತತಿುದೆ ಎಂದತ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಲಿಖಿತ್ವಲಗಿ ತಿಳಿಸತತ್ುದೆ.  ಅದೆೇ 
ಸಮಯದಲಿಾ, ಕೆರಡಿಟ್ ಮಲಹಿತಿ್‌ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಪಲತ್ರವೆೇನ್ತ ಹಲಗ  ಕಂಪನಿಯತ ಅವ್ರಿಗ್ೆ ಒದಗಿಸತವ್ ಮಲಹಿತಿಯಂದ, 
ಗ್ಲರಹಕರ ಕೆರಡಿಟ್ ಪಡೆಯತವ್ ಸಲಮಥಯೊದ ಮೇಲ್ೆ ಆಗಬ್ಹತದಲದ ಪರಿಣಲಮದ ಬ್ಗ್ೆ ೆ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ 
ವಿವ್ರಿಸತತ್ುದೆ. 

  
iv) ಹಲಗ್ೆ ಮಲಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರತ ತ್ಮಮ್‌ಒಪ್ಲಪಗ್ೆ ನಿೇಡಿದದರೆ, ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ಅಕೌಂಟ್ ಬ್ಗ್ೆ ೆಇತ್ರ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು 

ಕೆರಡಿಟ್ ಮಲಹಿತಿ್‌ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗ್ೆ ನಿೇಡಬ್ಹತದತ.  ಗ್ಲರಹಕರತ ಬೆೇಡಿಕೆಯಟ್ುರೆ, ಕೆರಡಿಟ್ ಮಲಹಿತಿ್‌ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗ್ೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ 
ಮಲಹಿತಿಯ ಪರತಿಯನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ. 
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6.  ಬರಕಿಗಳ ವಸ ಲರತಿ 
  

6.1 ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿದಲಗ, ಮರತಪಲವ್ತಿ ಪರಕ್ತರಯಯನ್ತು ಅಂದರೆ ಮರತಪಲವ್ತಿಯ ಮೊತ್ು, ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿ 
ಮತಂತಲದವ್ನ್ತು ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ವಿವ್ರಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ.  ಒಂದತ ವೆೇಳ  ೆ ಗ್ಲರಹಕರತ ನಿಗದಿತ್ ಮರತಪಲವ್ತಿ ವೆೇಳಲಪಟ್ಟು 
ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ವಿಫಲವಲದರೆ, ಸಥಳಿೇಯ್‌ ಜಲರಿಯಲಿಾರತವ್ ಕಲನ್ ನಿಗ್ೆ ತ್ಕೆಂತೆ ಬಲಕ್ತ ಹಿಂಪಡೆತ್ಕೆೆ ಸ ಕು ಕರಮ 
ಕೆೈಗ್ೆ ಳಳಲ್ಲಗತವ್ುದತ ಮತ್ತು ಅವ್ರಿಗ್ೆ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಅನ್ವ್ಶಯಕ ತೆ ಂದರೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗತವ್ುದಿಲಾ.  ಈ ಪರಕ್ತರಯಯ 
ಭ್ಲಗವಲಗಿ, ಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ನೆ ೇಟ್ಟಸ್ತ ಕಳುಹಿಸತವ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಲ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಭ್ೆೇಟ್ಟಯ ಮ ಲಕ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ 
ಮರತಪಲವ್ತಿಯನ್ತು ನೆನ್ಪ್ಲಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಲ ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ಸೆಕ ಯರಿಟ್ಟ ಇದದಲಿಾ, ಅದನ್ತು 
ಮರತಸಲಾಧಿೇನ್ ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 

 
6.2 ಬಲಕ್ತಗಳ್‌ ವ್ಸ ಲ್ಲತಿ, ಭದರತೆಯ್‌ ಮರತಪಲವ್ತಿ್‌ ಮತ್ತು್‌ ವ್ಸ ಲ್ಲತಿ್‌ ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳ್‌ ತೆ ಡಗತವಿಕೆ್‌ ಕತರಿತಲದ್‌

ಮಲಗೊಸ ಚಿಗಳ್‌ಕತರಿತ್ತ್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ಪಲಲಿಸಿಯತ್‌ಸೌಮಯತೆ, ನಲಯಯಯತತ್ ಉಪಚಲರ ಮತ್ತು ಮನ್ವೊಲಿಕೆಯನ್ತು 
ಆಧರಿಸಿದೆ.  ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ವಿಶ್ಲಾಸ ಗಳಿಕೆ ಮತ್ತು ದಿೇರ್ಘೊವ್ಧಿ ಸಂಬ್ಂಧಗಳಲಿಾ ನ್ಂಬಿಕೆ ಇಟ್ಟುದೆ.  ಬಲಕ್ತ 
ಸಂಗರಹಣೆ/ಸೆಕ ಯರಿಟ್ಟ ಮರತಸಲಾಧಿೇನ್ಕಲೆಗಿ ಬ್ರತವ್ ಕಂಪನಿ ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಅಥವಲ ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ವಲಗಿ 
ಪರತಿನಿಧಿಸತವ್ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ವ್ಯಕ್ತು ಆತ್ನ್ ಬ್ಗ್ೆ/ೆ ಆಕೆಯ ಬ್ಗ್ೆ ೆಗತರತತ್ತ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿ ನಿೇಡಿದ 
ಪಲರಧಿಕಲರ ಪತ್ರವ್ನ್ತು ಪರದಶಿೊಸಬೆೇಕತ.  ಮನ್ವಿ ಮೇರೆಗ್ೆ ಅತ್/ಆಕೆಯ, ಕಂಪನಿಯಂದ ಅಥವಲ ಕಂಪನಿಯ 
ಅಧಿಕಲರದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪಡೆದ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಗತರತತಿನ್ ಕಲಡೊನ್ತು ಪರದಶಿೊಸಬೆೇಕತ.  ಬಲಕ್ತಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ 
ಮಲಹಿತಿಯನ್ ು ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಬಲಕ್ತ ಪಲವ್ತಿಗ್ೆ ಸಮಪೊಕವಲದ ನೆ ೇಟ್ಟಸ್ತ 
ನಿೇಡಲತ ಪರಯತಿುಸಬೆೇಕತ. 

  
6.3 ನ್ಮಮ ಎಲ್ಲಾ ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಹಲಗ  ಕಲ್ೆಕ್ಷನ್ಸ ಮತ್ತು/ಅಥವಲ ಸೆಕ ಯರಿಟ್ಟ ಮರತಸಲಾಧಿೇನ್ದಲಿಾ ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಪರತಿನಿಧಿಸಲತ 

ಅಧಿಕಲರ ಹೆ ಂದಿರತವ್ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ವ್ಯಕ್ತು, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂಹಿತೆಗಳನ್ತು ಕಟ್ತುನಿಟ್ಲುಗಿ ಅನ್ತಸರಿಸಬೆೇಕತ: 
 

i) ಗ್ಲರಹಕರನ್ತು್‌ ಸಲಮಲನ್ಯವಲಗಿ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಆಯೆಯ ಸಥಳದಲಿಾ, ರ್ಲವ್ುದೆೇ ನಿದಿೊಷ್ು ಸಥಳ ಇಲಾದಿದಲದಗ 
ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ ನಿವಲಸದಲಿಾ ಮತ್ತು ಆತ್/ಆಕೆಯ ಮನೆಯಲಿಾ ಲಭಯವಿಲಾದಿದದರೆ ಬಿಸಿನೆಸ್ತ / ಉದೆ ಯೇಗದ 
ಸಥಳದಲಿಾ ಸಂಪಕ್ತೊಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 

ii) ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಪರತಿನಿಧಿಸತವ್ ಗತರತತ್ತ ಮತ್ತು ಅಧಿಕಲರವ್ನ್ತು ಮೊದಲ ಸಂದಭೊದಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ 
ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ 

iii) ಗ್ಲರಹಕರ್‌ಗ್ೌಪಯತೆಯನ್ತು ಗ್ೌರವಿಸಬೆೇಕತ. 
iv) ಗ್ಲರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಸೌಜನ್ಯದಿಂದ ಮಲತ್ತಕತೆ ನ್ಡೆಸಬೆೇಕತ.  ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ 

ನೆ ೇವಲಗದಂತೆ/ಅನ್ತಚಿತ್ ವ್ತ್ೊನೆಯ ಅನ್ತಭವ್ವಲಗದಂತೆ, ಮಲತ್ತಕತೆ ನ್ಡೆಸತವಲಗ ಭ್ಲಷೆಯ ಬ್ಳಕೆಯಲಿಾ 
ಹೆಚಿಿನ್ ಕಲಳಜಿ ವ್ಹಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ..  ಮಹಿಳೆಯರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಮಲತ್ತಕತೆ ನ್ಡೆಸತವಲಗ, ಭ್ಲರತಿೇಯ ಸಂಸೃತಿ 
ಮತ್ತು ಸಂಪರದಲಯಕೆೆ ತ್ಕೆಂತೆ ಸರಿರ್ಲದ ಗ್ೌರವ್ ನಿೇಡಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 
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v) ಗ್ಲರಹಕರ ವ್ಯವ್ಹಲರ ಅಥವಲ ಉದೆ ಯೇಗದ ವಿಶ್ೆೇಷ್ ಸಂದಭೊಗಳನ್ತು ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯ 
ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಸಲಮಲನ್ಯವಲಗಿ 0800 ರಿಂದ 1900 ಗಂಟ್ೆ ನ್ಡತವೆ ಗ್ಲರಹಕರನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸತತಲುರೆ. 

vi) ನಿದಿೊಷ್ು ಸಮಯದಲಿಾ ಅಥವಲ ನಿದಿೊಷ್ು ಸಥಳದಲಿಾ ಕರೆಗಳನ್ತು ನಿೇಡಬಲರದತ ಎಂಬ್ ಗ್ಲರಹಕರ ಕೆ ೇರಿಕೆಯನ್ತು 
ಸಲಧಯವಲದಷ್ತು ಮಟ್ಟುಗ್ೆ ಗ್ೌರವಿಸಬೆೇಕತ. 

vii) ಸಂಭ್ಲಷ್ಣೆಯ ಸಮಯ, ಕರೆಗಳ ಸಂಖೆಯ ಹಲಗ  ಮಲತಲಡಿದ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ತು ಡಲಕತಯಮಂಟ್ 
ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ.  

viii) ಬಲಕ್ತಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ವಿವಲದ ಅಥವಲ ತ್ಕರಲರತಗಳನ್ತು ಪರಸಪರ ಒಪ್ಲಪತ್ವಲದ ಮತ್ತು ಕರಮಬ್ದಧ 
ರಿೇತಿಯಲಿಾ ಬ್ಗ್ೆಹರಿಸಲತ ಎಲ್ಲಾ ಸಲಧಯವಲದ್‌ರಿೇತಿಯ ಸಹಲಯ ನಿೇಡಬೆೇಕತ. 

ix) ಬಲಕ್ತ ಸಂಗರಹಕಲೆಗಿ ಗ್ಲರಹಕರ ಸಥಳಕೆೆ ಭ್ೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡತವಲಗ, ಸಭಯತೆ ಮತ್ತು ಗ್ೌರವ್ದಿಂದ 
ನ್ಡೆದತಕೆ ಳಳಲ್ಲಗತವ್ುದತ:್‌ಮತ್ತು್‌ 

x) ಕತಟ್ತಂಬ್ದಲಿಾ ಸಲವ್ು ಅಥವಲ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ನೆ ೇವಿನ್ ಸಂದಭೊಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಕಂಪನಿಗ್ೆ ಗ್ೆ ತಲುದರೆ, ಕಲನ್ ನ್ತ 
ಅನ್ತಸರಣೆಯನ್ತು ಪೂರೆೈಸತವ್ ಅಗತ್ಯವ್ನ್ತು ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಬಲಕ್ತ ಸಂಗರಹಕಲೆಗಿ ಫೇನ್ಸ ಕರೆಗಳು ಅಥವಲ 
ಮನೆಗ್ೆ ಭ್ೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡತವ್ುದನ್ತು ಮಲಡತವ್ುದಿಲಾ. 

  
7. ದ್ ರತ ಮತ್ತು ಕತೊಂದ್ತಕ್ ರತ್ ಪರಿಹರಿಸಲತ ದ್ ರತಗಳು ಮತ್ತು ಕತೊಂದ್ತಕ್ ರತ್ಗಳ ಪರಿಹರರ ಕರರ್ಶವಿಧರನ 
  

7.1 ಆಂತ್ರಿಕ ಪರಕ್ತರಯಗಳು 
  

i) ಗ್ಲರಹಕರತ ದ ರತ ನಿೇಡಲತ ಬ್ಯಸಿದರೆ, ಆತ್/ಆಕೆ ಸ ಕುವಲಗಿ ನಿೇಡಿದ ಸಲಹೆಯಂತೆ ಮಲಡಬ್ಹತದತ: 
  

• ಆತ್/ಆಕೆ ದ ರತ ನಿೇಡಬ್ಹತದತ ಅಂದರೆ, ಫೇನ್ಸ, ಪತ್ರ, ಇಮೇಲ ಇತಲಯದಿ. 
  
• ಎಲಿಾ ಮತ್ತು ರ್ಲರಿಗ್ೆ ದ ರತ ಸಲಿಾಸಬ್ಹತದತ ಎಂಬ್ ದ ರತ ಸಲಿಾಸಬೆೇಕಲದ ಸಥಳದ ಮತ್ತು ದ ರತ ಸಿಾೇಕರಿಸತವ್ 

ಅಧಿಕಲರಿಯ ಆಫೇಸ್ತ ವಿಳಲಸ, ಇಮೇಲ ಐಡಿ, ಫೇನ್ಸ ನ್ಂಬ್ರ ಇತಲಯದಿ. 
  
• ಅವ್ರತ್‌ದ ರಿಗ್ೆ ಸ ಕು ಉತ್ುರ ನಿೇಡಲತ ಬೆೇಕಲಗತವ್ ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿ. 
  
• ದ ರತದಲರರತ ತ್ಮಗ್ೆ ಸಿಕೆ ಪರತ್ತಯತ್ುರದಿಂದ ಅತ್ೃಪುರಲಗಿದದರೆ, ಅವ್ರತ ತ್ಮಮ ದ ರತಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸಲತ 

ಸಂಪಕ್ತೊಸಬ್ಹತದಲದ ಕಂಪನಿಯಂದ ನಿಯೇಜಿತ್ ಅಧಿಕಲರಿ. 
  
• ಗ್ಲರಹಕರತ ಇನ್ ು ತ್ೃಪ್ಲು ಹೆ ಂದಿಲಾದಿದದರೆ, ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಕಂಪನಿಯತ ನೆೇಮಿಸಿದ/ರಚಿಸಿದ ಉನ್ುತ್ ಮಟ್ುದ 

ಪಲರಧಿಕಲರ/ಸಮಿತಿಯಂದ ಈ ವಿಷ್ಯವ್ನ್ತು ಪರಿಶಿೇಲಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 
  
• ಅವ್ರತ ಹೆ ಂದಿರತವ್್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಪರಶ್ೆುಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಮಮ ಸಿಬ್ಬಂದಿ, ಸಹಲಯ ಮಲಡಬೆೇಕತ. 
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• ದ ರತಗಳನ್ತು ಸಮಂಜಸವಲಗಿ ಮತ್ತು ಶಿೇಘರವಲಗಿ ನಿವ್ೊಹಿಸಲತ ಕಂಪನಿ ಅನ್ತಸರಿಸತವ್ ಕಲಯೊವಿರ್ಲನ್ದ 

ವಿವ್ರಗಳನ್ತು  ಗ್ಲರಹಕರತ ಕಂಪನಿ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ನೆ ೇಡಬ್ಹತದತ.  ಗ್ಲರಹಕರಿಂದ ಲಿಖಿತ್ ದ ರತ ಪಡೆದ 
ಸಂದಭೊದಲಿಾ, ಕಂಪನಿಯತ ಎರಡು್‌ ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ಸಿಾೇಕೃತಿ ಪತ್ರ ಕಳುಹಿಸಲತ 
ಪರಯತಿುಸಬೆೇಕತ. ಸಿಾೇಕೃತಿ ಪತ್ರದಲಿಾ ಆ ಕತಂದತಕೆ ರತೆ ನಿವ್ೊಹಿಸತವ್ ಅಧಿಕಲರಿಯ ಹೆಸರತ ಮತ್ತು 
ಹತದೆದಯನ್ತು ನ್ಮ ದಿಸಿರಬೆೇಕತ. ಕಂಪನಿಯ ನಿಗದಿತ್ ದ ರವಲಣಿ ಸಹಲಯಕೆೇಂದರ ಅಥವಲ ಗ್ಲರಹಕ ಸೆೇವಲ 
ಸಂಖೆಯಗ್ೆ ಕರೆ ಮಲಡತವ್ ಮ ಲಕ ದ ರತ ದಲಖಲಿಸಿದದರೆ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ದ ರಿನ್ ಉಲ್ೆಾೇಖ ಸಂಖೆಯ 
ಒದಗಿಸಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಸಮಂಜಸವಲದ ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ೆ ದ ರಿನ್ ಪರಗತಿಯನ್ತು ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ.  ವಿಷ್ಯವ್ನ್ತು 
ಪರಿಶಿೇಲಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ್‌ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಅದರ ಅಂತಿಮ ಪರತಿಕ್ತರಯಯನ್ತು ಕಳುಹಿಸಬೆೇಕತ ಅಥವಲ 
ಪರತಿಕ್ತರಯಸಲತ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಮಯದ ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ ಅದಕೆೆ ವಿವ್ರಣೆ ನಿೇಡಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ದ ರತ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ 30 
ದಿನ್ಗಳೂೆಳಗ್ಲಗಿ ಅದನ್ತು ಮಲಡಲತ ಪರಯತಿುಸಬೆೇಕತ ಹಲಗ  ಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ತ್ೃಪ್ಲುರ್ಲಗದಿದದರೆ ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ 
ದ ರನ್ತು ಮತಂದಿನ್ ಹಂತ್ಕೆೆ ಕೆ ಂಡೆ ಯತಯವ್ುದತ ಹೆೇಗ್ೆಂದತ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ 

   
• ದ ರತದಲರರತ ದ ರತ ನಿವ್ೊಹಣಲ ಪರಕ್ತರಯಯನ್ತು ಉಚಿತ್ವಲಗಿ ಅಕೆ್ಸ್ತ ಮಲಡಬ್ಹತದಲದ 

ವ್ಯವ್ಸೆಥಯಂದನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಸಲಥಪ್ಲಸಿದೆ.  ದ ರತ ಪರಿಹಲರದ ಪರಕ್ತರಯ ಮತ್ತು ದ ರತಗಳ 
ತ್ೃಪ್ಲುದಲಯಕ/ಸಮಯಬ್ದಧ ಪರಿಹಲರಕಲೆಗಿ ವಿವಿಧ ಹಂತ್ಗಳಲಿಾ ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳಬೆೇಕಲದ ನಿರ್ಲೊರಗಳು ಮತ್ತು 
ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು ಅಧಿಕಲರಗಳು ಅನ್ತಸರಿಸಬೆೇಕಲದ ಎಸೆಲ್ೆೇಶನ್ಸ ಮಲಯಟ್ಟರಕ್್್‌ ಬ್ಗ್ೆ ೆ ಕಂಪನಿಯ ದ ರತ 
ನಿವಲರಣೆ ನಿಯಮದಲಿಾ ಸಪಷ್ುವಲಗಿ ವಿವ್ರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ.  ಎಸೆಲ್ೆೇಶನ್ಸ ಮಲಯಟ್ಟರಕ್್ ಅನ್ತು ಈ  ಸಂಹಿತೆಗ್ೆ 
ಸೆೇರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

  
• ಅವನ / ಅವಳ ದ್ೊರಿನ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ್ ಸಮಿಂಜಸವಾದ್ ಸಮಯಕ್ಾಕಗಿ (ಅಿಂದ್ರೆ, ಮೊವತ್ುು ದಿನಗಳು) 

ಕ್ಾಯುವ ನಿಂತ್ರ, ಗಾಿಹಕರು ತ್ಮಮ ಕುಿಂದ್ುಕ್ೆೊರತೆಯನುು ಅವನ / ಅವಳ ತ್ೃಪ್ರುಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 
ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ ಎಿಂದ್ು ಭಾವಿಸ್ತದ್ರೆ, ಅಥವಾ ಒಿಂದ್ು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಅವನು / ಅವಳು 
ಕಿಂಪನಿಯಿಂದ್ ಪಿತಿಕ್ರಿಯೆಯನುು ಸ್ತವೇಕರಿಸದಿದ್ುರೆ, ಅವನು / ಅವಳು ತ್ಮಮ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸದ್ಲಿಿ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ 
ವಸತಿ ಬಾಯಿಂಕ್ ಅನುು ಸಿಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದ್ು: 
 

  ಇವ್ರಿಗ್ೆ 
  ಜನ್ರಲ ಮಲಯನೆೇಜರ 
  ನಲಯಷ್ನ್ಲ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಲಯಂಕ್ 
   
 (ದ ರತ ಪರಿಹಲರ ಸೆಲ) 

4ನೆೇ ಫಾೇರ, ಕೆ ೇರ 5A, ಇಂಡಿರ್ಲ ಹಲಯಬಿಟ್ಲಯಟ್ ಸೆಂಟ್ರ 
ಲ್ೆ ೇಧಿ ರೆ ೇಡ್, ನ್ವ್ದೆಹಲಿ-110003 
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ಅಥವಲ, ಗ್ಲರಹಕರತ https://grids.nhbonline.org.in ಗ್ೆ ಭ್ೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ ಎನ್ಸಎಚ್್‌ಬಿಯ ಆನೆಾೈನ್ಸ ಕತಂದತಕೆ ರತೆ ದಲಖಲ್ಲತಿ 
ವ್ಯವ್ಸೆಥಯ ಮ ಲಕ ದ ರತ ದಲಖಲಿಸಬ್ಹತದತ. ಇದನ್ತು ‘ಗಿರಡ್್’ (ಗಿರವೆನ್ಸ್ ರಿಜಿಸೆರೇಶನ್ಸ ಇನ್ಸ್‌ಫಮೇೊಶನ್ಸ ಮತ್ತು ಡೆೇಟ್ಲಬೆೇಸ್ತ 
ಸಿಸುರ್) ಎಂದ  ಕರೆಯಲ್ಲಗತತ್ುದೆ 
 
8. ಡ್ಪರಸಿಟ್ ಅಕೌೊಂಟ್ ಗಳು 
  
ಎಲಿಾಯವ್ರೆಗ  ಕಂಪನಿ ತ್ನ್ು ನೆ ೇಂದಣಿ ಸಿಥತಿಯನ್ತು 'ಡೆಪಲಸಿಟ್ ಸಿಾೇಕರಿಸದ ಕಂಪನಿ' ಎಂಬ್ತದಲಗಿ ಕಲಯತದಕೆ ಳುಳತ್ುದೆ ೇ, 
ಅಲಿಾಯವ್ರೆಗ್ೆ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಉದೆ ಯೇಗಿಯ  ಸಲವ್ೊಜನಿಕರಿಂದ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಡೆಪಲಸಿಟ್ ಅನ್ತು 
ಕೆೇಳಬಲರದತ/ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬಲರದತ’. 

  
9. ಲ್ ೇನ್ ಗಳು 
  

9.1 ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಹಣಕಲಸತ ಸಲಲ ನಿೇಡತವ್ ಮೊದಲತ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ಸಲಲದ ಅಹೊತೆ ಮತ್ತು ಮರತಪಲವ್ತಿ 
ಸಲಮಥಯೊವ್ನ್ತು ಸರಿರ್ಲಗಿ ಮೌಲಯಮಲಪನ್ ಮಲಡಬೆೇಕತ. 

  
i) ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯ 

  
ಎಲ್ಲಾ ಅಗತ್ಯ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳೂೆಂದಿಗ್ೆ ಪರಸಲುವ್ನೆಯನ್ತು ಸಲಿಾಸಿದ ದಿನಲಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಕಂಪನಿಯತ 
ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ್‌ನ್ ಪರಿಶಿೇಲನೆ ಪರಕ್ತರಯಯನ್ತು ಪೂಣೊಗ್ೆ ಳಿಸತತ್ುದೆ.  ಕಂಪನಿಯತ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಕೆ ಡಬಲರದತ 
ಎಂದತ ನಿಧೊರಿಸಿದರೆ 
ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಕಲರಣಕಲೆಗಿ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ನಿರಲಕರಿಸಿದಲಗ, ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ ತಿರಸೆರಿಸಲತ ಕಲರಣ (ಗಳು) 
ಏನೆಂಬ್ತದನ್ತು ಅವ್ರಿಗ್ೆ ಲಿಖಿತ್ ರ ಪದಲಿಾ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ 

  
ii) ಸಲಲಗ್ಲರರ ಪರವಲಗಿ ಖಲತ್ರಿಗಳನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸತವ್ುದತ 

 
ಗ್ಲರಹಕರತ್‌ತ್ಮಮ್‌್‌ಹೆ ಣೆಗ್ಲರಿಕೆಗಳಿಗ್ಲಗಿ ರ್ಲರದಲದರ  ಖಲತ್ರಿ ಅಥವಲ ಇತ್ರೆ ಸೆಕ ಯರಿಟ್ಟಯನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ 
ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬೆೇಕೆಂದತ ಬ್ಯಸಿದರೆ, ಖಲತ್ರಿ ಅಥವಲ ಇತ್ರೆ ಭದರತೆ ನಿೇಡತವ್ ವ್ಯಕ್ತುಗ್ೆ ಅಥವಲ ಅವ್ರ ಕಲನ್ ನ್ತ 
ಸಲಹೆಗ್ಲರರಿಗ್ೆ ತ್ನ್ು ಹಣಕಲಸಿನ್ ಗ್ೌಪಯ ಮಲಹಿತಿ ನಿೇಡತವ್ುದಕೆೆ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಅನ್ತಮತಿ 
ಕೆೇಳಬ್ಹತದತ.  ಕಂಪನಿಯತ: 

  
• ಗ್ಲರಹಕರತ ತ್ಮಮ ಬ್ದಧತೆಯನ್ತು ಮತ್ತು ತ್ಮಮ ತಿೇಮಲೊನ್ದಿಂದ ಆಗಬ್ಹತದಲದ ಪರಿಣಲಮಗಳನ್ತು 

ಅಥೊಮಲಡಿಕೆ ಳಳಲತ, ಸಾತ್ಂತ್ರ ಕಲನ್ ನ್ತ ಸಲಹೆಯನ್ತು ಪಡೆದತಕೆ ಳುಳವ್ಂತೆ ಗ್ಲರಹಕರನ್ತು 
ರ್ಪರೇತಲ್ಹಿಸಬೆೇಕತ (ಕಂಪನಿಯತ ಸಹಿ ಮಲಡಲತ ಹೆೇಳುವ್ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳಲಿಾ ಸ ಕುವೆನಿಸತವ್ ಕಡೆ, ಈ 
ಶಿಫಲರಸನ್ತು ಸಪಷ್ುವಲಗಿ ಸ ಚಿಸಲ್ಲಗಿರತತ್ುದೆ); 

https://grids.nhbonline.org.in/
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• ಖಲತ್ರಿ ಅಥವಲ ಇತ್ರ ಸೆಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವ್ ಮ ಲಕ, ಅವ್ರ ಬ್ದಲ್ಲಗಿ ಅಥವಲ ಆತ್/ಆಕೆಯ 

ಜೆ ತೆಜೆ ತೆಗ್ೆ ಖಲತ್ರಿದಲರರ  ಕ ಡ ಈ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಗ್ೆ ಹೆ ಣೆಗ್ಲರರಲಗತತಲುರೆ ಎಂದತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಿ;  
  
• ಗ್ಲರಹಕರತ / ಖಲತ್ರಿದಲರರಿಗ್ೆ ಅವ್ರ ಹೆ ಣೆಗ್ಲರಿಕೆ ಏನ್ತ ಎಂಬ್ತದನ್ತು ಹೆೇಳಿ.ಮತ್ತು್‌ 
್‌ತಿಳಿಸಿ್‌ 

 
• ಬಲಕ್ತಗಳನ್ತು ಪಲವ್ತಿಸಲತ ಸಲಕಷ್ತು ಅನ್ತಕ ಲ ಹೆ ಂದಿದದರ , ್‌ ಕಂಪನಿ ಮಲಡಿದ ಬೆೇಡಿಕೆಯನ್ತು 

ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನಿರಲಕರಿಸತವ್ ಖಲತ್ರಿದಲರರನ್ತು ಕ ಡ ತ್ಪ್ಲಪತ್ಸಥರೆಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ ಎಂದತ 
ಖಲತ್ರಿದಲರರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಿ. 

  
9.2 ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಅವ್ುಗಳ ಪರಕ್ತರಯ 
  

i) ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಪಲರಡಕ್ು ಅನ್ತು ಪಡೆಯತವ್ ಸಮಯದಲಿಾ, ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ವಲರ್ಷೊಕ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಪರಕ್ತರಯಗ್ೆ 
ಪಲವ್ತಿ ಮಲಡಬೆೇಕಲಗಿ ಬ್ರತವ್ ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ಫೇಸ್ತ/ಶತಲೆಗಳು, ಅದರ್‌ಜೆ ತೆಗ್ೆ್‌ಮತಂಗಡ ಪಲವ್ತಿ ಆಯೆಗಳು 
ಮತ್ತು ಅದಕೆೆ ಶತಲೆಗಳು ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ಇದದರೆ ಮತ್ತು ಸಲಲಗ್ಲರರ ಬ್ಡಿಿಯ ಮೇಲ್ೆ ಪರಿಣಲಮ ಬಿೇರಬ್ಹತದಲದ 
ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ಶತಲೆಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಕಂಪನಿಯತ ಅಗತ್ಯ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ. ಇದರಿಂದ ಗ್ಲರಹಕರತ ಇತ್ರ 
ಕಂಪನಿಗಳ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ ಜೆ ತೆ ಹೆ ೇಲಿಕೆ ಮಲಡಿ, ಸರಿರ್ಲದ ತಿೇಮಲೊನ್ ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳಬ್ಹತದತ.  ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ್‌ 
ಫಲಮಿೊನೆ ಂದಿಗ್ೆ ಸಲಿಾಸಬೆೇಕಲದ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳ ಪಟ್ಟುಯನ್ತು ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ ಫಲರ್ೊ ಸ ಚಿಸತತ್ುದೆ. 

  
ii) ಎಲ್ಲಾ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಿಾೇಕೃತಿಗ  ಕಂಪನಿಯತ ಸಿಾೇಕೃತಿ ಪತ್ರ ನಿೇಡಬೆೇಕತ.  ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ ಸಿಾೇಕರಿಸತವಲಗ, 

ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ ವಿಲ್ೆೇವಲರಿ ಮಲಡಲತ ಬೆೇಕಲಗತವ್ ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿಯ ಬ್ಗ್ೆ ೆಅಪೆಾೈ ಮಲಡತವ್ವ್ರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 
  

iii) ಸಲಮಲನ್ಯವಲಗಿ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ ಪರಕ್ತರಯಗ್ೆ ಳಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ್ ಎಲ್ಲಾ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಅಪ್ಲಾಕೆೇಶನ್ಸ 
ಸಮಯದಲಿಾ ಕಂಪನಿಯಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ.  ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಹೆಚತಿವ್ರಿ ಮಲಹಿತಿಯ ಅಗತ್ಯವಿದದಲಿಾ, ಅವ್ರನ್ತು 
ಮತೆ ುಮಮ ಸಂಪಕ್ತೊಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ ಎಂದತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಹೆೇಳಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 

 
iv) ಮಂಜ ರಲದ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಹಲಗ  ಅದಕೆೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ 

ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ.  ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳ ಮಂಜ ರಲತಿ/ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಾ, ಸಲಲಗ್ಲರರತ ಸಲಿಾಸಿದ ಎಲ್ಲಾ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳ 
ಹಲಗ  ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಡಲಕತಯಮಂಟ್ಟನ್ಲಿಾ ಉಲ್ೆಾೇಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ ಎನ್ಸ್‌ಕೆ ಾೇಸರ್‌ಗಳ ಪರಮಲಣಿೇಕೃತ್ ಪರತಿಗಳನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ 
ತ್ನ್ು ಸಾಂತ್ ಖಚಿೊನ್ಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ಲತಪ್ಲಸಬೆೇಕತ;್‌ಮತ್ತು್‌ 
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v) ಸಲಲ ನಿೇಡತವ್ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಲಿಂಗ, ಜಲತಿ ಮತ್ತು ಧಮೊದ ಆರ್ಲರದ ಮೇಲ್ೆ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ತಲರತ್ಮಯ 
ಮಲಡಲ್ಲಗತವ್ುದಿಲಾ.  ಆದರ , ಇದತ ಕಂಪನಿಯನ್ತು, ಸಮಲಜದ ವಿವಿಧ ಸುರಗಳಿಗ್ಲಗಿ ರಚಿಸಲ್ಲದ ವಿಶ್ೆೇಷ್ 
ಯೇಜನೆಗಳಲಿಾ ಪಲಲ್ೆ ೆಳಳದಂತೆ ತ್ಡೆಯತವ್ುದಿಲಾ. 

  
9.3 ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಕೌಂಟ್ ಫೇರ್‌ಕೆ ಾೇಸರ್‌ಗ್ಲಗಿ ಕೆ ೇರಿಕೆಗಳು: 
  

ಸಲಲಗ್ಲರರಿಂದ ಅಥವಲ ಬಲಯಂಕ್/ಹಣಕಲಸತ ಸಂಸೆಥಯಂದ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಕೌಂಟ್ಟನ್ ಫೇರ್‌ಕೆ ಾೇಸರ ಅಥವಲ ಟ್ಲರನ್ಸ್್‌ಫರ್‌ಗ್ಲಗಿ 
ಕೆ ೇರಿಕೆ ಬ್ಂದಲಗ, ಕೆ ೇರಿಕೆಯ ಸಮಮತಿ ಅಥವಲ ನಿರಲಕರಣೆಗ್ೆ ಕಲರಣ(ಗಳು) ಏನೆಂಬ್ತದನ್ತು ಕೆ ೇರಿಕೆ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ  
ದಿನಲಂಕದಿಂದ ಇಪಪತೆೊುಿಂದ್ು ದಿನ್ಗಳೂೆಳಗ್ಲಗಿ ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 
 

9.4್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾನ್್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ತು್‌ಒಳಗ್ೆ ಂಡಂತೆ್‌ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳ್‌ವಿತ್ರಣೆ 
 

ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಒಪಪಂದ/್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದ್‌ಅನ್ತಸಲರವಲಗಿ್‌ವಿತ್ರಣೆಯನ್ತು್‌ಮಲಡಬೆೇಕತ 
 

9.5 ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಮೊತ್ುದ ಮರತಪಲವ್ತಿಯ ರಿಕಲಲ ಅಥವಲ ವೆೇಗವ್ಧೊನೆಯ ನಿರ್ಲೊರ: 

ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪಲವ್ತಿ ಅಥವಲ ಕಲಯೊಕ್ಷಮತೆಯನ್ತು ರಿಕಲಲ ಮಲಡತವ್/ವೆೇಗಗ್ೆ ಳಿಸತವ್ ನಿರ್ಲೊರ ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳುಳವ್ 
ಮೊದಲತ ಅಥವಲ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಕಲರಣಕಲೆಗಿ ಹೆಚತಿವ್ರಿ ಸೆಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಬೆೇಡಿಕೆ ಸಲಿಾಸತವ್ ಮತಂಚೆ, ಕಂಪನಿಯತ 
ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಒಪಪಂದಕೆೆ ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿ ನೆ ೇಟ್ಟಸ್ತ ನಿೇಡಬೆೇಕತ. 

  
9.6್‌ಲ್ೆ ೇನ್ಸ ಅಕೌಂಟ್ ಮತಚತಿವಿಕೆ ಮತ್ತು ಸೆಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳು/ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳನ್ತು ಬಿಡತಗಡೆ ಮಲಡತವ್ುದತ: 

   
ಡಿಸೆಂಬ್ರ್‌01, 2023್‌ರಿಂದ್‌ಜಲರಿಗ್ೆ್‌ಬ್ಂದ, ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದಲಿಾ್‌ಒದಗಿಸಲ್ಲದ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳ್‌ಪರಕಲರ್‌
ಸಲಲಗ್ಲರನ್್‌ವಿರತದಧ್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಕಲನ್ ನ್ತಬ್ದಧ್‌ಹಕತೆ್‌ಅಥವಲ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಹಕತೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಒಳಪಟ್ಟುರದ್‌ಹೆ ರತ್ತ್‌
ಲ್ೆ ೇನ್ಸ್‌ಅಕೌಂಟ್್‌ರಿಯಲ್ೆೈಸೆೇಶನ್ಸ/್‌ಸೆಟ್ಲ್ೆಮಂಟ್್‌ಜೆ ತೆಗ್ೆ್‌ಸಿಇಆರ್‌ಎಸ್ತಎಐ, ಎಂಒಇ/್‌ಎಂಒಡಿಟ್ಟ್‌ಆರ್‌ಒಸಿ್‌್‌ಶತಲೆಗಳು, 
ಇತಲಯದಿಗಳಂತ್ಹ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ನೆ ೇಂದಲವ್ಣೆಯಲಿಾ್‌ನೆ ೇಂದಲಯಸಲ್ಲದ್‌ರ್ಲವ್ುದೆೇ್‌ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ತೆಗ್ೆದತಹಲಕ್ತದ್‌ನ್ಂತ್ರ್‌
ಕಂಪನಿಯತ್‌ಎಲ್ಲಾ್‌ಬಲಕ್ತಗಳ್‌ಮರತಪಲವ್ತಿಯಂದ್‌30್‌ದಿನ್ಗಳ್‌ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ೆ್‌ಎಲ್ಲಾ್‌ಮ ಲ್‌ಚರ್‌/್‌ಸಿಥರ್‌ಆಸಿು್‌ದಲಖಲ್ೆಗಳು್‌
ಮತ್ತು್‌ಭದರತೆಗಳನ್ತು್‌ಬಿಡತಗಡೆ್‌ಮಲಡತತ್ುದೆ್‌. ಆದರೆ ಇದತ ಸಲಲಗ್ಲರರ ವಿರತದಧ ಕಂಪನಿ ಹೆ ಂದಿರಬ್ಹತದಲದ ರ್ಲವ್ುದೆೇ 
ಕಲನ್ ನ್ತಬ್ದದ ಹಕ್ತೆಗ್ೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಕೆಾೈರ್್‌ಗ್ೆ ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುದೆ.  ಕಂಪನಿಯತ ಸಲಲಗ್ಲರರನ್ತು ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಮಲಡತವ್ ಹಕೆನ್ತು 
ಚಲ್ಲಯಸಲತ ನಿಧೊರಿಸಿದಲಗ, ಬಲಕ್ತಯರತವ್ ಕೆಾೈರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಕೆಾೈರ್್‌ಗಳು ಸೆಟ್ಲ/ಪಲವ್ತಿ ಆಗತವ್ವ್ರೆಗ್ೆ 
ಕಂಪನಿಯತ ಸೆಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳನ್ತು ಹಲಗ್ೆಯೇ ಉಳಿಸಿಕೆ ಳಳಲತ ಅನ್ತವ್ು ಮಲಡಿಕೆ ಡತವ್ ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಸಂಪೂಣೊ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು 
ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗ್ೆ ನೆ ೇಟ್ಟಸ್ತ ರ ಪದಲಿಾ ಕೆ ಡಬೆೇಕತ. 
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ಏಕಮಲತ್ರ್‌ಸಲಲಗ್ಲರ್‌ಅಥವಲ್‌ಜಂಟ್ಟ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರ್‌ಸಲವಿನ್್‌ಅನಿಶಿಿತ್್‌ಘಟ್ನೆಯ್‌ಪರಿಹಲರವಲಗಿ, ಕಂಪನಿಯತ್‌ಕಲನ್ ನ್ತಬ್ದಧ್‌
ಉತ್ುರಲಧಿಕಲರಿಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಮ ಲ್‌ ಚರ್‌ /್‌ ಸಿಥರ್‌ ಆಸಿು್‌ ದಲಖಲ್ೆಗಳನ್ತು್‌ ಹಿಂದಿರತಗಿಸಲತ್‌ ಉತ್ುಮವಲದ್‌ ಕಲಯೊವಿರ್ಲನ್ವ್ನ್ತು್‌
ಹೆ ಂದಿರಬೆೇಕತ.್‌ಅಂತ್ಹ್‌ಕಲಯೊವಿರ್ಲನ್ವ್ನ್ತು್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ್‌ಪರದಶಿೊಸಲ್ಲಗತತ್ುದೆ. 

 
9.7್‌್‌ಮೊೇಸದ ಟ್ಲರನಲ್ಕ್ಷನ್ಸ್‌ಗಳ ತ್ನಿಖೆ: 

  
ಗ್ಲರಹಕರ ಖಲತೆಯಲಿಾ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಟ್ಲರನಲ್ಕ್ಷನ್ಸ ತ್ನಿಖೆಯ ಅಗತ್ಯವಿದತದ, ಕಂಪನಿಯತ ಅವ್ರನ್ತು ತ್ನಿಖೆಯಲಿಾ ಸೆೇರಿಸಲತ 
ಬ್ಯಸಿದರೆ, ಕಂಪನಿಯಂದಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ರ್ಪಲಿೇಸ್ತ್‌ / ಇತ್ರ ತ್ನಿಖೆಯ ಸಂಸೆಥಗಳೂೆಂದಿಗ್ೆ ತ್ನಿಖೆಯಲಿಾ ಸಹಕಲರ ನಿೇಡತವ್ಂತೆ 
ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗತತ್ುದೆ / ಕೆ ೇರಲ್ಲಗತತ್ುದೆ.  ಗ್ಲರಹಕರತ ವ್ಂಚನೆಗ್ೆ ಳಿಸಿದರೆ, ಆತ್/ಆಕೆ ತ್ಮಮ ಖಲತೆಯಲಿಾನ್ 
ಎಲ್ಲಾ ನ್ಷ್ುಗಳಿಗ್ೆ ಜವಲಬಲದರರಲಗಿರತತಲುರೆ ಮತ್ತು ಗ್ಲರಹಕರತ ಅಜಲಗರ ಕತೆಯಂದ ನ್ಡೆದತಕೆ ಂಡತ, ಇದರಿಂದ ನ್ಷ್ು 
ಉಂಟ್ಲದರೆ, ಅದಕ ೆ ಅವ್ರೆೇ ಜವಲಬಲದರರಲಗಬ್ಹತದತ ಎಂದತ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡತತ್ುದೆ. 

  
10. ಖರತ್ರಿದರರರತ 
  

i) ಒಬ್ಬ ವ್ಯಕ್ತುಯನ್ತು ಲ್ೆ ೇನಿಗ್ೆ ಖಲತ್ರಿದಲರರತ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಿದಲಗ, ಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ಈ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ತು ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ: 
  

• ಖಲತ್ರಿದಲರರಲಗಿ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಹೆ ಣೆಗ್ಲರಿಕೆ; 
  
• ಆತ್/ಆಕೆ ಕಂಪನಿಗ್ೆ ಕಟ್ುಲತ ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತಿುರತವ್ ಹೆ ಣೆಗ್ಲರಿಕೆಯ ಮೊತ್ು; 
  
• ಆತ್/ಆಕೆ ತ್ಮಮ ಸಲಲವ್ನ್ತು ಪಲವ್ತಿಸತವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿ ಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ಕರೆ ಮಲಡತವ್ ಸಂದಭೊಗಳು; 
  
• ಒಂದತ ವೆೇಳ  ೆ ಆತ್/ಆಕೆ ಖಲತ್ರಿದಲರರಲಗಿ ಪಲವ್ತಿಸಲತ ವಿಫಲವಲದರೆ, ಕಂಪನಿಗ್ೆ ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ ಬೆೇರೆ 

ಸಂಪತ್ುನ್ತು ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳುಳವ್ ಅವ್ಕಲಶ ಇದೆಯೇ; 
  
• ಖಲತ್ರಿದಲರರಲಗಿ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಹೆ ಣೆಗ್ಲರಿಕೆಗಳು ನಿದಿೊಷ್ು ಪರಮಲಣಕೆೆ ಸಿೇಮಿತ್ವಲಗಿರಲಿ ಅಥವಲ 

ಅನಿಯಮಿತ್ವಲಗಿರಲಿ; ಮತ್ತು 
  
• ಖಲತ್ರಿದಲರರಲಗಿ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಹೆ ಣೆಗ್ಲರಿಕೆಗಳನ್ತು ನಿವ್ೊಹಿಸತವ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು ಪರಿಸಿಥತಿಗಳು ಹಲಗ  

ಕಂಪನಿಯತ ಇದರ ಬ್ಗ್ೆ ೆಆತ್/ಆಕೆಗ್ೆ ತಿಳಿಸತವ್ ವಿರ್ಲನ್. 
 

ಸಲಲಗ್ಲರರ ಹಣಕಲಸಿನ್ ಸಿಥತಿಯಲಿಾನ್ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಪರತಿಕ ಲ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ (ಗಳ) ಬ್ಗ್ೆ ೆ ಕಂಪನಿಯತ ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ 
ಖಲತ್ರಿದಲರರಿಗ್ೆ ವಿಷ್ಯ ಮತಟ್ಟುಸಬೆೇಕತ.  
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11. ಸರಮರನಯ: 
   

ಮೇಲ್ೆ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ, ಎನ್ಸಎಚ್್‌ಬಿ ಮಲಗೊಸ ಚಿಗಳ ಮ ಲತ್ತ್ಾಕೆೆ ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿ ಈ್‌ ಕೆ ೇಡನ್ತು 
ಪರಿಷ್ೆರಿಸತವ್/ತಿದತದವ್/ಸೆೇರಿಸತವ್/ಮಲಪಲೊಡತ ಮಲಡತವ್ ಮತ್ತು ರ್ಲವ್ುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಾ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮತನ್ ್ಚನೆ ಇಲಾದೆ 
ಕಲಲಕಲಲಕೆೆ ಅಪೆಿೇಟ್್‌ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸತವ್ ಹಕೆನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಕಲಯದರಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ. ಅಂತ್ಹ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು/ ಅಳಿಸತವಿಕೆ/ 
ಸೆೇಪೊಡೆಗ್ೆ ಗ್ಲರಹಕರತ ಬ್ದಧವಲಗಿರಬೆೇಕತ. 

  
ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ದಿನ್ನಿತ್ಯದ ವಲಯಪಲರ ವ್ಹಿವಲಟ್ಟನ್ಲಿಾ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೆ ಂಡಿರತವ್ ಸಂಹಿತೆ ಅಭ್ಲಯಸಗಳು ಮತ್ತು ಪರಕ್ತರಯಗಳಿಗ್ೆ 
ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ಲವ್ುದೆೇ ನೆರವ್ು ಮತ್ತು/ಅಥವಲ ಸಪಷ್ುನೆಯ ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ, ಅವ್ರತ ನ್ಮಮ ಟ್ೆ ೇಲ ಫರೇ 
ಸಹಲಯವಲಣಿ: 022-45297300  ಮ ಲಕ ಫೇನಿನ್ಲಿಾ ಅಥವಲ bhflwecare@bajajfinserv.in ನ್ಲಿಾ ಇಮೇಲ 
ಮ ಲಕ ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸಬ್ಹತದತ 
 
ಕಂಪನಿಯ ಹಿತಲಸಕ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ತ್ಕೆಂತೆ, ಅದರ್‌ಗ್ಲರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಆತಿೀಯ ಸಂಬ್ಂಧವ್ನ್ತು ಇಟ್ತುಕೆ ಳಳಲತ ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬ್ಬಂದಿ 
ಸದಸಯರತ ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಗಳ ಪರಯತ್ು ರ್ಲವಲಗಲ  ಇರತತ್ುದೆ.  ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ವಿವ್ರಣೆಯಂದಿಗ್ೆ ಸಂಪೂಣೊ ತ್ೃಪ್ಲು 
ಆಗತವ್ವ್ರೆಗ್ೆ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯಂದಿಗ್ೆ ಕರಲರತ/ಒಪಪಂದಕೆೆ ಸಹಿ ಹಲಕತವ್ ಮತನ್ು ಅವ್ರತ ಎಲ್ಲಾ ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷ್ರತ್ತುಗಳನ್ತು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳವ್ವ್ರೆಗ್ೆ, ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಎಲ್ಲಾ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಗ್ಲರಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 
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