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अति महत्वपूर्ण तियम और शिें (एमआईटीसी) 
 
बजाज हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड ("बीएचएफएि" या "िेंडर") और उधारकर्ाा ("उधारकर्ाा" या "कस्टमर") 
के बीच ननयम और शर्ों को िेकर हुई सहमनर् के अनुसार, सैंक्शन िेटर, िोन एग्रीमेंट ("िोन 
एग्रीमेंट"), टॉप-अप िोन एडेंडम, डडस्बसामेंट िेटर और/या अन्य डॉक्यूमेंट, अगर कोई हो (जजन्हें 
सामूहहक रूप से "िोन डॉक्यूमेंट" कहा जार्ा है), में दजा वििरण के अनुसार,  मुख्य ननयम और शर्ें 
इस एमआईटीसी में उजलिखिर् हैं. 
 
इस एमआईटीसी को िोन डॉक्यूमेंट के ननयम और शर्ों के साथ पढ़ा जाना चाहहए. उधारकर्ाा द्िारा 
सिया गया िोन, िोन डॉक्यूमेंट द्िारा ननयिंत्रिर् ककया जाएगा.  यहािं ननधााररर् ककए गए एमआईटीसी 
और िोन डॉक्यूमेंट के बीच ककसी भी टकराि की जस्थनर् में, िोन डॉक्यूमेंट के ननयम और शर्ें िागू 
होंग.े  हम  कस्टमर िॉग-इन के्रडेंसशयलस (यूज़र आईडी और पासिडा) जारी करेंगे, जजसके माध्यम स े
कस्टमर िोन एग्रीमेंट एक्ससे कर सकरे् हैं.  अगर कस्टमर पोटाि पर िोन एग्रीमेंट एक्सेस नहीिं कर 
पा रहे हैं, र्ो िोन एग्रीमेंट की कॉपी प्रदान करने के सिए अनुरोध ककया जा सकर्ा है और इसके बाद 
िोन एग्रीमेंट की फोटोकॉपी प्रदान की जाएगी. 
 
एप्लीकेशि िंबर.: ___________________________ 
 
लोि का प्रकार:  सके्योर्ण लोि   अिसेक्योर्ण लोि 
 
लोि का प्रकार:  फे्रश/ परचेज   बीटी   बीटी+ टॉप-अप   टॉप-अप 
 
1. लोि राशश: 

 
2. ब्याज़ प्रकार: 

 फ्िोहटिंग:  बीएचएफएि फ्लोहटिंग ररफरेन्स रेट (एफआरआर)  रेपो रेट या  रेपो एक्टननल 
बेंचमाकन  ललिंक्ड लेंडड िंग दर ("आरईबीएलआर") 
 
 कफक्स्ड रेट  
 
 दोहरी दर (कफक्स्ड + फ्लोहटिंग) 
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ब्याज़ दर:  
फ्िोहटिंग रेट:  

फ्लोहटिंग के ललए 
_____ % प्रतत वर्न (एफआरआर / रेपो / आरईबीएलआर ____% +/- 
____% स्प्रेड) 

 
दोहरी दर (कफक्स्ड + फ्लोहटिंग): 

दोहरी दर के ललए 
(कफक्स्ड + 
फ्लोहटिंग): 

कफक्स्ड: ____% प्रतत वर्न, _____ महीने की अवधि के ललए, उसके 
बाद 
फ्लोहटिंग: ____ % प्रतत वर्न (एफआरआर/रेपो/आरईबीएलआर ___% 
+/- ___% स्प्रेड) 

 
उिारकतान सहमत हैं कक वार्र्नक ब्याज दर की गणना, फ्लोहटिंग दर की अवधि शुरू होने की ततधि 
पर लागू बीएचएफएल एफआरआर, रेपो दर और/या आरईबीएलआर के आिार पर की जाएगी. 
 
मोराटोररयम या सब्ब्सर्ी:  
ब्याज़ रीसेट की तिथि (अगर कोई हो): 
ब्याज़ दर में पररविणिों के बारे में सूचिा का माध्यम: बीएचएफएल एफआरआर या बाहरी बेंचमाकन  
(बाहरी बेंचमाकन  से जुडे लोन के ललए) या आरईबीएलआर या आिंतररक पॉललसी में बदलाव के कारण 
या तनयामक आवश्यकताओिं के कारण या डडफॉल्ट की घटना के कारण, बीएचएफएल लोन अवधि 
के दौरान, उिारकतान को उधचत सूचना देकर, समय-समय पर ब्याज दर को बढाने या कम करके 
सिंशोधित करने का अधिकार सुरक्षक्षत रखता है, जजसमें एग्रीमेंट के तहत लोन के डडस्बसनल के बाद, 
उिारकतान द्वारा तनष्पाहदत/प्रदान ककए जाने वाले ककसी भी डॉक्यूमेंट को प्रदान/तनष्पाहदत करने में 
उिारकतान द्वारा की गई कोई भी देरी शालमल है, लेककन यह इन्हीिं तक सीलमत नहीिं हैं. ब्याज दर 
में कोई भी सिंशोिन सिंभार्वत रूप से प्रभावी होगी. सभी फ्लोहटिंग ब्याज दर प्रकार के लोन के अन्य 
घटकों को तीन वर्ों में एक बार ररव्यू ककया जा सकता है और अगर आवश्यक हो, तो बदला जा 
सकता है. BHFL ब्याज दर में इस तरह के बदलाव की जानकारी के बारे में उिारकतान को उनके 
रजजस्टडन कम्युतनकेशन एडे्रस पर लटेर भजेकर / रजजस्टडन ईमेल ID पर मेल भेजकर/ रजजस्टडन 
मोबाइल निंबर पर मैसेज भजेकर और/या अपनी वेबसाइट पर अपडेट करके प्रदान करेगा. उपरोक्त 
कम्युतनकेशन के ककसी भी दो वैकजल्पक के माध्यम से भेजी गई सूचना को उिारकतान के ललए 
पयानप्त नोहटस माना जाएगा. अगर ऐसे ककसी बदलाव से उिारकतान को नुकसान होता है, तो 
उिारकतान बबना कोई सूचना हदए, 60 हदनों के भीतर और बबना ककसी अततररक्त शुल्क या ब्याज 
का भुगतान ककए लोन अकाउिंट को बिंद कर सकते हैं 
 
िावषाक ब्याज दर में ककसी भी सिंशोधन की जस्थनर् में, आपके पास ब्याज दर के सिंशोधन के समय 
अपने िोन को फ्िोहटिंग दर से कफक्स्ड दर में बदिने और इसके विपरीर् करने का विकलप होर्ा 
है. फ्िोहटिंग िोन को कफक्स्ड दर के िोन में बदिने के सिए, बकाया मूिधन + विर्ररर् नहीिं हुई 
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िोन रासश / फ्िेक्सी सिसमट का 1% (जीएसटी को छोड़कर) र्क बदिाि शुलक सिया जाएगा और 
इस र्रह के बदिाि को प्रभाविर् करने के सिए यह अग्रग्रम रूप से देय होगा. इसके अिािा, यह 
स्पष्ट ककया जार्ा है कक फ्िोहटिंग ब्याज दर से कफक्स्ड ब्याज दर में बदिने पर, िागू कफक्स्ड 
िावषाक ब्याज दर 200 बीपीएस होगी, यानी बदिाि से पहिे िागू फ्िोहटिंग िावषाक ब्याज दर से 
2% (दो प्रनर्शर्) प्रनर् िषा अग्रधक होगी. उधारकर्ाा (उधारकर्ााओिं) से सिखिर् में ऐसा अनुरोध 
प्राप्र् होने की र्ारीि से 30 (र्ीस) हदनों के भीर्र बदिाि प्रभाविर् होगा और कफक्स्ड से फ्िोहटिंग 
और/या इसके विपरीर् बदिने के ऐसे विकलप का उपयोग सिंपूणा िोन अिग्रध के दौरान अग्रधकर्म 
3 बार ककया जा सकेगा. इसके अिािा, कृपया ध्यान दें कक कफक्स्ड ब्याज दर प्रकार के टमा िोन 
में 'प्री-पेमेंट शुलक' टेबि में पररभावषर् अनुसार आिंसशक प्री-पेमेंट और फोरक्िोज़र शुलक िगरे् हैं. 
इसके द्िारा यह स्पष्ट ककया जार्ा है कक यह पैराग्राफ केिि समान माससक ककस्र्ों (ईएमआई) 
पर आधाररर् फ्िोहटिंग ब्याज दर िािे 'पसानि िोन' पर िागू होर्ा है, जजसमें 'पसानि िोन' की 
पररभाषा 04 जनिरी, 2018 के आरबीआई के "एक्सबीआरएि ररटना - बैंककिंग सािंजख्यकी पर 
सामिंजस्य" पररपि के अनुसार है, जजसमें समय-समय पर सिंशोग्रधर् ककया जार्ा है. 
 

3. लोि की अवथि: 
 फिक्स्ड दर लोन: __ महीने   
 फ्लोटटिंग दर लोन: __ महीने 
 दोहरी दर: __ महीने के ललए फिक्स्ड, __ महीने के ललए फ्लोटटिंग 
 
ध्यान दें: अगर विकल्प चनुा गया है, तो लोन अिधि में प्री-ईएमआई अिधि भी शालमल है. प्री-
ईएमआई, जैसा लागू हो, क्टमर से ललया जाएगा. 
 

4. लोन का उद्देश्य: 
होम लोन के ललए लागू 
लोन का उद्देश्य (कृपया 
उपयुक्सत विकल्प पर 
टटक करें) 

 नई प्रॉपटी की खरीदारी/बबल्डर से खरीदारी  

 स्व-तनमानण  

 प्लाट की खरीद एविं उस पर मकान का तनमानण  

 रीसेल खरीदारी/पुराने यूतनट की खरीदारी  

नॉन-होम लोन के ललए 
लागू लोन का उद्देश्य   

  ऐसे मामलों के ललए, जहािं सभी उिारकतान वेतनभोगी व्यजक्त 
हैं - व्यजक्तगत उपयोग  

   ऐसे मामलों के ललए, जहािं एक भी उिारकतान गैर-वेतनभोगी 
या गैर-व्यजक्त हैं - व्यावसातयक उद्देश्य/उपयोग* 
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*उदाहरण के रूप में उन लोन की सूची, जजन्हें व्यािसाययक उद्देश्य से लोन के रूप में िगीकृत फकया 
जाएगा:  

• लीज़ रेंटल डडस्काउिं हटिंग लोन.  
• व्यावसातयक उद्देश्य/ऐसे उपयोग के ललए ककसी भी प्रॉपटी पर ललए गए लोन, जैस ेकायनशील 

पूिंजी, क़ज़न समेकन, बबज़नेस लोन का पुनभुनगतान, बबज़नेस का र्वस्तार, बबज़नेस एसेट का 
अधिग्रहण या फिं ड का कोई भी समान उपयोग.  

• गैर-आवासीय प्रॉपटी खरीदने के ललए ललया गया लोन.  
• गैर-आवासीय प्रॉपटी की लसक्योररटी पर ललया गया लोन.  
• व्यावसातयक उद्देश्य/ऐसे ककसी उपयोग के ललए गए टॉप अप लोन, जैस ेकायनशील पूिंजी, क़ज़न 

समेकन, बबज़नेस लोन का पुनभुनगतान, बबज़नेस का र्वस्तार, बबज़नेस एसेट का अधिग्रहण या 
फिं ड का कोई समान उपयोग. 

  

5. ककश्ि के प्रकार: मालसक 
 टमण लोि. 
 फ्लेक्सी टमण लोि. 
 फ्लेक्सी हाइब्रिर् लोि. 

 
लोन अकाउिंट में क्टमर द्िारा फकए गए भुगतान का एडज्टमेंट: 

I. टमन लोन (फ्लेक्सी टमन लोन सहहत): 
a) पेमेंट गेटव े के अलावा अगर कस्टमर ककसी भी अन्य तरीके से भुगतान करते हैं (जैस े

आरटीजीएस/एनईएफटी/आईएमपीएस/यूपीआई आहद): किं पनी को फिं ड लमलने के बाद लोन 
अकाउिंट में के्रडडट ककया जाएगा, (अफल ट्ािंज़कै्शन को छोडकर आमतौर पर उसी हदन) 

b) अगर कस्टमर पेमेंट गेटव ेके माध्यम से भुगतान करत ेहैं (जैस ेbill desk): किं पनी को फिं ड 
लमलने के बाद लोन अकाउिंट में के्रडडट ककया जाएगा (आमतौर पर T+1 हदन, जजसमें T कस्टमर 
के अकाउिंट से डेबबट होने की ततधि होती है). 

c) बैंककिं ग हॉललडे को के्रडडट अवधि की गणना में शालमल नहीिं ककया जाता है, क्योंकक किं पनी को 
फिं ड नहीिं लमलते हैं, इसललए यह T+1 हदनों से अधिक हो सकता है. कस्टमर को सलाह दी 
जाती है कक पेमेंट गेटव ेके माध्यम से पैसे ट्ािंसफर करने से पहल ेर्वशेर् रूप से बैंककिं ग हॉललडे 
चेक करें, क्योंकक एक से अधिक बैंककिं ग हॉललडे हो सकते हैं और कस्टमर के बैंक अकाउिंट से 
डेबबट होने और के्रडडट होने में T+1 हदन से अधिक का अिंतर हो सकता है. 

d) ऐसे ट्ािंज़कै्शन, जहािं कस्टमर के अकाउिंट से डेबबट हो जात ेहैं, लेककन पेमेंट गेटव ेकी समस्या 
के कारण, पेमेंट गटेवे की तरफ से किं पनी को देरी के साि के्रडडट प्राप्त होता है, तो ऐसे में 
किं पनी के अकाउिंट में के्रडडट होने के हदन कस्टमर के अकाउिंट में के्रडडट ककया जाएगा. 
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II. फ्लके्सी टमन लोन के ललए अततररक्त शतें, जहािं लोन की रालश रु.1.00 करोड से अधिक है: 

a) सामान्य बैंककिं ग कायन हदवस पर फ्लके्सी भुगतान के ललए कट-ऑफ टाइलमिंग 1 बजे होगा. 
b) बैंककिं ग कायन हदवस पर 1:00 बज ेसे पहल ेट्ािंसफर की गई रालश: उसी हदन लोन अकाउिंट में 

के्रडडट ककया जाएगा [भुगतान गेटव ेके माध्यम से भुगतान को छोडकर, जैसा कक खिंड: I(b) में 
उजल्लखखत है]. 

c) बैंककिं ग कायन हदवस पर 1:00 बज ेके बाद ट्ािंसफर की गई रालश: T+1 हदन पर लोन अकाउिंट 
में के्रडडट ककया जाएगा. 

d) बैंककिं ग हॉललडे पर ककए गए भुगतान: लोन अकाउिंट में अगल ेकायन हदवस पर के्रडडट ककया 
जाएगा. कस्टमर को सलाह दी जाती है कक पेमेंट गेटव ेके माध्यम से पैसे ट्ािंसफर करने से 
पहल ेर्वशेर् रूप से बैंककिं ग हॉललडे चेक करें, क्योंकक एक से अधिक बैंककिं ग हॉललडे हो सकते हैं 
और कस्टमर के बैंक अकाउिंट से डेबबट होने और के्रडडट होने में T+1 हदन से अधिक का अिंतर 
हो सकता है. 

e) ऐसे ट्ािंज़कै्शन, जहािं कस्टमर के अकाउिंट से डेबबट हो जात ेहैं, लेककन पेमेंट गेटव ेकी समस्या 
के कारण, पेमेंट गटेवे की तरफ से किं पनी को देरी के साि के्रडडट प्राप्त होता है, तो ऐसे में 
किं पनी के अकाउिंट में के्रडडट होने के हदन कस्टमर के अकाउिंट में के्रडडट ककया जाएगा.. 

 
6. सुरक्षा 

● बीएचएफएि के पक्ष में और/या ककसी अन्य कोिैटरि/ससक्योररटी के रूप में, सुरक्षा के रूप में 
प्रदान ककए गए प्रॉपटी के सिए िगाया गया  / िगाया जाने िािा शुलक, जो बीएचएफएि के 
पक्ष में बनाया जा सकर्ा है, उसे िोन की सुरक्षा के रूप में माना जार्ा है और िोन डॉक्यूमेंट 
में दजा है.  सेक्योररटी का अथा होगा और इसमें शासमि मॉरगेज़, गारिंटी और ककसी भी अन्य 
प्रकार की सुरक्षा, जैसा कक बीएचएफएि द्िारा िोन को सुरक्षक्षर् करने के सिए उपयुक्र् समझा 
जार्ा है और उसके अनुसार उधारकर्ाा द्िारा सबसमट ककया जार्ा है.  उधारकर्ाा बीएचएफएि 
द्िारा आिश्यक रूप मािंगे जाने पर टाइटि डीड, डॉक्यूमेंट, ररपोटा की ऐसी मूि/कॉपी प्रदान 
करेगा. 

● उधारकर्ाा कग्रथर् सुरक्षा के ननमााण के सिए सभी देय शुलक का व्यय उठाएगा और उसकी 
पूणार्ा के सिए आिश्यक सभी कदम उठाएगा. 
ध्यान दें: अगर यह अनसेक्योडा िोन है, र्ो सुरक्षा से सिंबिंग्रधर् पूिाकग्रथर् उपननयम िागू नहीिं 
होंग.े 
 

7. प्रॉपटी/उिारकिाण (उिारकिाणओं) का इंश्योरेंस और वैल्यू एरे्र् प्रोर्क्ट 
● यह सुननजश्चर् करना उधारकर्ाा की जज़म्मेदारी होगी कक सुरक्षा के रूप में प्रदान की गई प्रॉपटी, 

िोन की अिग्रध के दौरान, बीएचएफएि के साथ विग्रधिर् रूप से सभी जोखिमों के सिए बराबर 
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रासश या उससे अग्रधक रासश के सिए इिंश्योडा की जाए.  बीएचएफएि द्िारा ज़रूरी होने पर 
उसका साक्ष्य बीएचएफएि को हदया जाएगा. 

● बीमा किं पनी द्िारा जारी ककए गए इिंश्योरेंस पॉसिसी के ननयम ि शर्ों के अनुसार क्िेम और 
किरेज ननयिंत्रिर् ककए जाएिंगे. 

● बीएचएफएि मास्टर पॉसिसी होलडसा के र्हर् विसभन्न गु्रप इिंश्योरेंस पॉसिसी के सिए केिि 
अपने कस्टमसा को ही नामािंकन प्रदान करर्ा है.  बीएचएफएि की भूसमका इस प्रभाि र्क 
सीसमर् है कक यह केिि कस्टमर के अनुरोध पर बीमा किं पनी से इिंश्योरेंस पॉसिसी के सिए 
अप्िाई करने की सुविधा प्रदान करर्ी है.  हािािंकक, इिंश्योरेंस पॉसिसी जारी करने का ननणाय, 
आिश्यक इिंश्योरेंस किरेज प्रदान करना और पॉसिसी के र्हर् भविष्य के ककसी भी क्िेम के 
सिए सेटिमेंट का अग्रधकार केिि बीमा किं पनी के पास ही होगा.  इिंश्योरेंस आग्रह की विषय-
िस्रु् है, और उधारकर्ाा ने स्िेच्छा से इसका िाभ उठाने पर विचार ककया है.  बीएचएफएि 
कोई िारिंटी नहीिं देर्ा है और िह इिंश्योरेंस प्रोडक्ट, इिंश्योरेंस प्रोडक्ट के र्हर् ननयम और शर्ों 
और/या िाभों और बीमा किं पनी द्िारा क्िेम प्रोसेस करने के र्रीके के बारे में कोई ररप्रेजेंटेशन 
नहीिं देर्ा है.  इसके अिािा, बीएचएफएि इिंश्योरेंस क्िेम के प्रोसेस के र्रीकों आहद के सिए, 
पॉसिसी और/या क्िेम के अनुरोध को स्िीकार या अस्िीकार करने के सिए, ककसी भी र्रह स े
जज़म्मेदार नहीिं होगा.  इिंश्योरेंस पॉसिसी के सिंदभा में सभी या ककसी भी सशकायर् के सिए 
केिि बीमा किं पनी स ेही सिंपका  करना होगा.    

● िैलयू एडेड प्रोडक्ट अनुरोध के विषय-िस्रु् हैं और उधारकर्ाा ने स्िैजच्छक रूप से इनका िाभ 
उठाने का विकलप चुना है. बीएचएफएि की भूसमका इस प्रभाि र्क सीसमर् है कक यह सविास 
प्रदार्ाओिं से ऐसे िैलयू-एडेड प्रोडक्ट के सिए अप्िाई करने के कस्टमर के अनुरोध को केिि 
सुगम बनार्ा है. बीएचएफएि ऑफर ककए जाने िािे प्रोडक्ट, अिंर्ननाहहर् ननयम और शर्ों 
और/या प्रोडक्ट के िाभों, क्िमे प्रोसेस के र्रीके/ थडा पाटी की सविासेज़ के सिए कोई िारिंटी 
नहीिं देर्ा है और न ही कोई प्रनर्ननग्रधत्ि करर्ा है. बीएचएफएि ककसी भी प्रकार से ऑफर 
ककए गए थडा पाटी प्रोडक्ट और/या क्िेम, क्िेम प्रोसेस के र्रीकों / सविासेज़ आहद की स्िीकृनर् 
या अस्िीकृनर् के सिए जज़म्मेदार नहीिं होगा. जजन प्रोडक्ट का िाभ उठाया गया है, उनके सिंदभा 
में सभी या ककसी भी सशकायर् को सीधे केिि सविास प्रदार्ा के पास दजा करना होगा. 

 
8. लोि डर्स्बसणमेंट की शिें 

● सैंक्शन िेटर, िोन एग्रीमेंट और अन्य िोन डॉक्यूमेंट में बीएचएफएि द्िारा उजलिखिर् सभी 
सिंबिंग्रधर् डॉक्यूमेंट जमा करें; 

● अगर यह सेक्योर्ण लोि है, िो कस्टमर को तिम्िशलखिि अतिररक्ि शिें भी पूरी करिी होगी: 
o प्रॉपटी का कानूनी और र्कनीकी मूलयािंकन; 
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o सुरक्षा के रूप में प्रदान की जाने िािी प्रॉपटी के सिए स्पष्ट, माकेटेबि और अनकम्बडा 
टाइटि; 

o अगर िोन, होम िोन है, र्ो उधारकर्ाा द्िारा प्रॉपटी की िरीद के सिए स्ियिं के योगदान 
सिंबिंधी पू्रफ को बीएचएफएि के पास सबसमट करना होगा; 

o प्रॉपटी पर ककया गया ननमााण अपू्रव्ड प्िान के अनुसार और िागू कानूनों (ननयमों)/उप-
ननयमों/ननयमों और विननयमों के अनुसार ककया गया है; 

o प्रॉपटी के सिए सभी आिश्यक अपू्रिि (जजसमें शासमि हैं अपू्रव्ड प्िान्स और िैधाननक 
अपू्रिि, िेककन इसके अनर्ररक्र् भी हो सकरे् हैं) प्राप्र् ककए गए हैं और बीएचएफएि को 
सबसमट ककए गए हैं. 

 
9. लोि का पुिभुणगिाि 

● उधारकर्ाा, िोन एग्रीमेंट या टॉप-अप िोन एडेंडम में ननधााररर् ककसी भी पुनभुागर्ान विकलप 
या ऐसे र्रीके से और ऐसे स्थान पर, जजसके सिए उधारकर्ाा और  बीएचएफएिके बीच सहमनर् 
हो, सिंबिंग्रधर् देय नर्ग्रथयों को या उससे पहिे उधारकर्ाा बीएचएफएि को ईएमआई/माससक 
ककश्र्ों और अन्य बकाया रासशयों का पुनभुागर्ान करने के सिए सहमर् होर्ा है. 

●  बीएचएफएि, सिखिर् रूप में उधारकर्ाा के अनुरोध पर, पुनभुागर्ान के माध्यम को बदिने के 
सिए सहमर् हो सकर्ा है.   बीएचएफएि, ककसी भी समय, अपने एकमाि और पूणा वििेकाग्रधकार 
के अनुसार, पुनभुागर्ान सशड्यूि को सिंशोग्रधर् कर सकर्ा है और उसके अनुसार उधारकर्ाा को 
पहिे से ही सूग्रचर् कर सकर्ा है. 

● ईएमआई/माससक ककश्र् रासश की गणना इस प्रकार की जाएगी, जजसमें िोन रासश का पुनभुागर्ान 
और िोन अिग्रध के भीर्र के ब्याज़ दर के आधार पर गणना ककए गए ब्याज़ का भुगर्ान 
शासमि हो.  उधारकर्ाा ईएमआई/माससक ककश्र्ों का भुगर्ान र्ब र्क जारी रिने के सिए 
सहमर् हैं, जब र्क कक िोन की सभी बकाया देय रासश ऋणदार्ा/ बीएचएफएि को पूरी र्रह 
से चुकाई नहीिं जार्ी है. 

 
10. बकाया राशश की उगाही के शलए अपिाई जािे वाली संक्षक्षप्ि प्रकिया 

िोन एग्रीमेंट और अन्य िोन डॉक्यूमेंट में उजलिखिर् डडफॉलट की ककसी भी घटना ("डडफॉलट की 
घटना") पर, उधारकर्ाा द्िारा बीएचएफएि को देय सभी बकाया रासश का भुगर्ान रु्रिंर् देय हो 
जाएगा और बीएचएफएि िोन एग्रीमेंट और अन्य िोन डॉक्यूमेंट के र्हर् इस र्रह के आिश्यक 
प्रोसेस/उपाय करने का अग्रधकार सुरक्षक्षर् रिर्ा है, जजसमें देरी से भुगर्ान करने के सिए डडफॉलट 
ब्याज़ शुलक िेने, बकाया रासश की उगाही आहद शासमि हैं.  इसके अिािा, सेक्योडा िोन के मामि े
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में, बीएचएफएि कानून के र्हर् उपिब्ध उपायों के अनुसार सुरक्षा को िागू करने का हकदार 
होगा.  बीएचएफएि इससे सिंबिंग्रधर् अग्रधकार सुरक्षक्षर् रिर्ा है: 
● िोन सहहर् बकाया रासश के पुनभुागर्ान के सिए प्रोसेस में र्ेज़ी िाए. 
● मािंग के अनुसार िोन प्रदान करना या देय िोन और रु्रिंर् देय होने के सिंबिंध में उधारकर्ाा 

द्िारा देय सभी बकाया देय को घोवषर् करना. 
● विििंत्रबर् भुगर्ान पर ब्याज शुलक, िागू दिंड शुलक िेने का अग्रधकार, जजसमें बाउिंस शुलक, 

विििंत्रबर् भुगर्ान शुलक और अनुबिंध पूणार्ा शुलक शासमि हैं.. 
● ऐसे अन्य अग्रधकारों और उपायों का उपयोग करना, जो ििंत्रबर् िोन के दौरान िागू कानून के 

र्हर् ऋणदार्ा/ किं पनीके सिए उपिब्ध हो सकर्े हैं. 
● ऐसी अन्य जस्थनर्यों का ननधाारण करना या अन्य कारािाई करना, जजन्हें किं पनी उग्रचर् समझर्ा 

है; 
● िागू ब्याज़ दर को सिंशोग्रधर् करना; और/या 
● उधारकर्ाा के सभी िोन अकाउिंट वििरण को आरबीआई, एनएचबी, स्टॉक एक्सचेंज, इन्फॉमेशन 

यूहटसिटी, ऑडडटसा, ससत्रबि और अन्य इिंफॉमेशन ब्यूरो और ककसी भी कानूनी/ननयामक 
आिश्यकर्ाओिं के अनुसार, इस सिंबिंध में अग्रधकृर् ककसी अन्य सािंविग्रधक/ननयामक प्राग्रधकरण 
और/या ककसी अन्य एजेंसी के सामने प्रकट करना. 

● अपने पूणा स्िेच्छानुसार, इिेक्रॉननक, वप्रिंट और सोशि मीडडया में उधारकर्ाा का नाम, पर्ा, 
फोटोग्राफ, सुरक्षा वििरण (अगर िागू हो) और  ऐसी अन्य जानकारी, जैसा कक बीएचएफएि 
उग्रचर् समझे, प्रकासशर् करें और इस र्रह के प्रकाशन में इस र्रह के डडफॉलट की ऐसी घटना 
के र्थ्य को भी शासमि ककया जाएगा; और उधारकर्ाा इस बार् से सहमर् है कक ऐसी जानकारी 
के प्रकाशन के कारण, उधारकर्ाा को हुए ककसी भी नुकसान और/या क्षनर् के सिए चाहे िह 
आग्रथाक हो या अन्य, बीएचएफएि को जज़म्मेदार नहीिं माना जाएगा. 

● प्रॉपटी पर कब्जा (अगर कोई हो), जजसे सुरक्षा के रूप में प्रदान ककया गया है. िह िुद से या 
ककसी भी उगाही एजेंट या अटॉनी के माध्यम से ककया जा सकर्ा है, जो िेंडर द्िारा ननयुक्र् 
ककया गया हो. 
 

11. वार्षणक बकाया बैलेंस स्टेटमेंट 
बीएचएफएि, अनुरोध पर उधारकर्ाा को िावषाक बकाया बैिेंस स्टेटमेंट जारी करेगा.   

 
12. फेयर प्रैब्क्टस कोर् 

किं पनी के प्रजैक्टस कोड को नीचे हदए गए सििंक https://www.bajajhousingfinance.in/notice-
board पर ऑनिाइन देिा जा सकर्ा है 
 

https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board
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13. कस्टमर सर्वणस 
ई-मेि bhflwecare@bajajfinserv.in 

कॉि करें 022 - 45297300 
ऑनिाइन कस्टमर पोटाि https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

ब्ािंच में जाने का समय 10:00 बजे सुबह से 6:00 बजे शाम र्क 
 
उपरोक्र् चैनलस में से ककसी भी माध्यम से दजा की गई समस्या के सिए उधारकर्ाा को 7 
काया हदिसों के भीर्र समाधान प्रदान ककया जाएगा. 
 
(i) िोन अकाउिंट स्टेटमेंट - िोन अकाउिंट स्टेटमेंट को ऑनिाइन डाउनिोड ककया जा सकर्ा 

है.  िैकजलपक रूप से, कस्टमर ऊपर बर्ाए गए कस्टमर केयर निंबर पर कॉि करके या 
ब्ािंच में जाकर स्टेटमेंट प्राप्र् कर सकर्े हैं. 

(ii) टाइटि डॉक्यूमेंट की फोटोकॉपी - अगर कस्टमर ने प्रॉपटी के टाइटि और सििंक डॉक्यूमेंट 
सबसमट करके सके्योडा िोन का िाभ उठाया है, र्ो कस्टमर से सिखिर् अनुरोध प्राप्र् करने 
पर और नीच े हदए गए फीस/शुलक सिंबिंधी सेक्शन के र्हर् पररभावषर् िागू शुलक के 
भुगर्ान के बाद प्रॉपटी के टाइटि और सििंक डॉक्यूमेंट की फोटोकॉपी को प्रदान ककया 
जाएगा.  टेकओिर/बैिेंस रािंसफर िोन के मामिे में, टाइटि और सििंक डॉक्यूमेंट की 
फोटोकॉपी के सिए कस्टमर द्िारा अनुरोध को रािंसफरर बैंक/फाइनेंसशयि इिंजस्टट्यूशन से 
टाइटि और सििंक डॉक्यूमेंट की प्राजप्र् के अधीन सुविधा दी जाएगी. 

(iii) िोन को बिंद करने/रािंसफर करने पर ओररजजनि टाइटि और सििंक डॉक्यूमेंट को िापस 
करना - ककसी भी मॉरगजे शुल्क को हटाने के साि-साि बीएचएफएल द्वारा प्राप्त मूल 
प्रॉपटी डॉक्यूमेंट, सभी लोन के पूणन पुनभुनगतान/सेटलमेंट की ततधि से 30 हदनों के भीतर 
ररटनन ककए जाएिंगे, बशत े कस्टमर द्वारा सीईआरएसएआई, मॉरगेज (इजक्वटेबल 
मॉरगेज/लसम्पल मॉरगजे), आरओसी शुल्क आहद जैस ेककसी भी रजजस्ट्ी के साि रजजस्टडन 
ककसी भी शुल्क को हटान ेके साि सभी आवश्यक डॉक्यूमेंट सबलमट ककए जाएिं. 

 
14. शशकायि तिवारर् 

आपसे सिंचार प्राप्र् होने के 2 व्यािसानयक हदिसों के भीर्र आपको एक पािर्ी/जिाब की 
प्राजप्र् होगी 

िेिि 1 हम कस्टमर के प्रश्न / मुद्दों को 15 हदिसों (कुछ पररजस्थनर्यों में अग्रधकर्म 30 हदनों का 
समय िग सकर्ा है) के भीर्र हि करने के सिए प्रनर्बद्ध हैं. अगर हम कस्टमर से इस समय 
र्क सिंपका  नहीिं कररे् हैं, या कस्टमर हमारे द्िारा ककए गए समाधान से सिंरु्ष्ट नहीिं है, र्ो िे 
हमें इस आईडी पर सिि सकर्े हैं 
bhflgrievance@bajajfinserv.in 

िेिि 2 अगर आप 2 हदिसों के अिंदर िेिि 1  पर उपिब्ध कराए गए समाधान से सिंरु्ष्ट नहीिं है, र्ो 
िह अपनी सशकायर् हेड ऑफ द किं जूमर एक्सपीररयिंस को इस आईडी पर  भेज सकर्े हैं 

Bhflcustomerexperience@bajajfinserv.in 

mailto:bhflwecare@bajajfinserv.in
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
mailto:bhflgrievance@bajajfinserv.in
mailto:Bhflcustomerexperience@bajajfinserv.in


 
 

 

                         Page 10 of 19 

 
िैकजलपक रूप से, कस्टमर यहािं अपने कस्टमर एक्सपीररयिंस के हेड पास इससे सिंबिंग्रधर् पि 
सिि सकरे् हैं: बजाज हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड, 5 फ्िोर, B2 सेरेब्म IT पाका , कुमार ससटी 
कलयाणी नगर पुणे, महाराष्र, PIN – 411014 

 
िेिि 3 

अगर कस्टमर 5 हदिसों के भीर्र िेिि 2 पर प्रदान ककए गए समाधान से सिंरु्ष्ट नहीिं हैं, र्ो 
िे अपनी सशकायर् ननम्नसिखिर् पर सशकायर् ननिारण अग्रधकारी के पास भेज सकर्े हैं 
hema.ratnam@bajajfinserv.in 
िैकजलपक रूप से, कस्टमर, –सशकायर् ननिारण अग्रधकारी को सिि सकर् ेहैं: 
 
हेमा रत्नम 
बजाज हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड, 
5th फ्िोर, B2 सेरेब्म IT पाका , 
कुमार ससटी कलयाणी नागर पुणे, 
महाराष्र PIN – 411014 

िेिि 4 लशकायत की ततधि से 30 हदनों के भीतर, अगर कस्टमर को सिंतुजष्ट के अनुसार समािान नहीिं 
लमलता है, तो वह लशकायत के तनवारण के ललए, National Housing Bank से 
https://grids.nhbonline.org.in ललिंक पर ऑनलाइन अपनी लशकायत दजन कर सकते हैं या 
ऑफलाइन मोड में, https://nhb.org.in के 'लशकायत' सेक्शन के तहत उपलब्ि तनिानररत फॉमेट 
में, हदए गए पते पर पोस्ट द्वारा अपनी लशकायत भेज सकते हैं. 

िेशिल हाउशसगं बैंक,  
डर्पाटणमेंट ऑफ़ सुपरर्वज़ि, 
(शशकायि तिवारर् प्रकोष्ठ),  
4th फ्लोर, कोर -5A, इंडर्या हैब्रबटेट सेंटर,  
लोिी रोर्,  
िई ददल्ली- 110003 

 
15. शशकायि प्रकिया 

उधारकर्ाा द्िारा bhflgrievance@bajajfinserv.in पर सशकायर् करने के बाद नीचे हदए गए प्रोसेस 
का पािन ककया जार्ा है : 
● ग्राहक सेवा अधिकारी ग्राहक की पूछताछ/लशकायत को समझने के ललए पूरा ईमले पढत ेहैं 
● ग्राहक की व्यक्त और अव्यक्त आवश्यकताओिं को समझने के ललए हमारे प्रतततनधि उनके घर 

जात ेहैंसशकायर् टीम ननधााररर् समय-सीमा के अनुसार सशकायर् का समाधान करने के सिए 
आिंर्ररक विभागों के साथ समन्िय करर्ी है. 

mailto:hema.ratnam@bajajfinserv.in
mailto:bhflgrievance@bajajfinserv.in
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● अगर आिंर्ररक और बाहरी ननभारर्ा के कारण 15 हदिसों के ननधााररर् TAT के भीर्र 
ररज़ोलयूशन सिंभि नहीिं है, र्ो उधारकर्ाा को समय-सीमा के साथ अिंर्ररम जिाब भेज हदया 
जार्ा है. 

● ईमेि और टेिीफोन कॉि के माध्यम से सभी समस्याओिं के समाधान ककए जार् ेहैं. 
ननधााररर् समय-सीमा को बढ़ाने जैसे ककसी आिश्यक मामिे में उधारकर्ाा को समय पर अपडेट 
भेज हदया जार्ा है. 

 
16. फीस और अन्य शुल्क 

नीचे हदए गए फीस/शुलक में बदिाि बजाज हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड के पूणा वििेकाग्रधकार के 
अधीन हैं.  ककसी भी बदिाि के सिए, उधारकर्ाा (उधारकर्ााओिं) से अनुरोध ककया जार्ा है कक िे 
बीएचएफएि की िेबसाइट https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board पर दजा िेटेस्ट 
सशड्यूि ऑफ चाजेस देिें, जो िागू होंगे. 

 
नीचे हदए गए फीस/शुलक उधारकर्ाा द्िारा ऐसी फीस/शुलक के रूप में देय अग्रधकर्म रासश को 
दशाार्े हैं.  िोन डॉक्यूमेंट में उजलिखिर् फीस/शुलक, देय ननधााररर् रासश का वििरण देर् ेहैं.  जब 
र्क विशेष रूप से उलििे ना ककया गया हो, र्ब र्क भुगर्ान की गई फीस/शुलक िापस नहीिं की 
जा सकर्ी है. 
 

ि
मां
क. 

फीस/शुल्क का प्रकार फीस/शुल्क का 
िाम 

कब देय है कफ्रक्वेंसी राशश 

1.  होम िोन/प्रॉपटी पर 
िन के सिए शुलक 

प्रोसेससिंग फीस 
/ 

एप्िीकेशन 
पर 

एक बार िोन रासश का 4% र्क + िागू जीएसटी 

2.  टॉप-अप िोन के सिए 
शुलक 

प्रोसेससिंग फीस 
/  

एप्िीकेशन 
पर 

एक बार िोन रासश का 4% र्क + िागू जीएसटी 

3.  अनसेक्योडा िोन के 
सिए शुलक 

प्रोसेससिंग फीस 
/  

एप्िीकेशन 
पर 

एक बार िोन रासश का 4% र्क + िागू जीएसटी 

4.  िागर् को किर करने 
के सिए व्यय 

आकजस्मक 
शुलक 

ककए गए 
व्यय पर 

  िास्र्विक अनुसार 

https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board
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5.  िैधाननक शुलक स्टैम्प 
ड्यूटी/एमओडी
टी/एमओई 

सिंबिंग्रधर् 
कानूनों के 
अनुसार 

एक बार राज्य के कानूनों के अनुसार िागू 

6.  कम दर पर जस्िच करें जस्िच करने का 
शुलक 

दर के 
सिंशोधन 
पर 

प्रत्येक 
दर के 
सिंशोधन 
पर 

मूि बकाया रासश का  2% र्क + िागू 
जीएसटी 

7.  ब्याज़ किं प्यूटेशन 
(गणना) में जस्िच करें 
(जैसे बीएचएफएि 
FRR से रेपो रेट और 
इसके विपरीर्) 

जस्िच करने का 
शुलक 

ब्याज़ 
किं प्यूटेशन 
(गणना) में 
बदिाि 
होने पर 

प्रत्येक 
जस्िच 
पर 

मूि बकाया रासश का  2% र्क + िागू 
जीएसटी 

8.  मॉरगेज़ ओररजजनेशन 
फीस (एमओएफ) (नॉन-
ररफिं डेबि रासश) - 
सेक्योडा िोन के सिए 

प्रोसेससिंग फीस 
से अनर्ररक्र् 
एमओएफ 

एप्िीकेशन 
पर 

एक बार रु. 10000 र्क + िागू जीएसटी 

9.  चेक स्िैप करने का 
शुलक 

विविधरसीद अनुरोध 
पर 

जब और 
जैसा 
आिश्य
क हो 

ककए गए िचों के अनुसार  

10.  सेक्योररटी स्िैप करने 
का शुलक 

विविध रसीद अनुरोध 
पर 

जब और 
जैसा 
आिश्य
क   

ककए गए िचों के अनुसार  

11 बाहरी / कानूनी / 
तकनीकी राय के कारण 
शुल्क 

विविध रसीदें ककए गए 
व्यय पर 

जब और 
जैसा 
आिश्य
क हो 

ककए गए व्यय के अनुसार 

12 सैंक्शन स े6 महीनों के 
बाद िोन का 
पुनमूालयािंकन 

प्रोसेससिंग फीस री-
एप्िीकेशन 
पर 

एक बार मॉरगेज़ ओररजजनेशन शुलक िागू है 

13 अकाउिंट स्टेटमेंट की 
हाडा कॉपी 

विविध रसीदें अनुरोध 
पर 

प्रनर् 
अनुरोध 

प्रनर् अनुरोध रु. 500 र्क + िागू 
जीएसटी 
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14 मौजूदा िोन को नए 
प्रोडक्ट में बदिना (टमा 
िोन/फ्िेक्सी टमा 
िोन/फ्िेक्सी हाइत्रब्ड 
िोन) 

रूपािंर्रण शुलक रूपािंर्रण 
पर 

प्रत्येक 
बदिाि 
पर 

मूि बकाया रासश का 2% र्क + िागू 
जीएसटी 

15 कफक्स्ड दर के लोन से 
फ्लोहटिंग दर के लोन में 
जस्वच करने के ललए 
कन्वज़नन शुल्क 

रूपािंतरण शुल्क रूपािंतरण 
पर 

घटना टमन लोन के ललए:- 
बकाया मूलिन + डडस्बसन नहीिं हुई रालश 
(अगर कोई हो) का 1% तक + जीएसटी.  
 
फ्लेक्सी टमन लोन या फ्लके्सी हाइबिड 
लोन के ललए:- 
फ्लेक्सी लललमट + डडस्बसन नहीिं हुई रालश 
(अगर कोई हो) का 1% तक + जीएसटी. 

16 फ्लोहटिंग दर के लोन से 
कफक्स्ड दर के लोन में 
जस्वच करने के ललए 
कन्वज़नन शुल्क 

रूपािंतरण शुल्क रूपािंतरण 
पर 

घटना टमन लोन के ललए:-  
 बकाया मूलिन + डडस्बसन नहीिं हुई रालश 
(अगर कोई हो) का 1% तक + जीएसटी.   
 
फ्लेक्सी टमन लोन या फ्लके्सी हाइबिड 
लोन के ललए:-  
 फ्लेक्सी लललमट + डडस्बसन नहीिं हुई रालश 
(अगर कोई हो) का 1% तक + जीएसटी.   
 
ध्यान दें: किं पनी उस ततधि पर आपके 
लोन अकाउिंट पर लागू ब्याज दर से 200 
बीपीएस (2% प्रतत वर्न) अततररक्त ब्याज 
दर जोखखम प्रीलमयम लेगी. 

17 फ्िेक्सी िोन शुलक प्रोसेससिंग फीस फ्िेक्सी 
टमा िोन 
या फ्िेक्सी 
हाइत्रब्ड 
िोन का 
िाभ उठाने 
पर 

एक बार लोन रालश का 2% तक + लागू जीएसटी 
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18 फ्िेक्सी एनुअि मेंटेनेंस 
शुलक - फ्िके्सी 
हाइत्रब्ड िोन 

िावषाक 
रिरिाि शुलक 

फ्िेक्सी 
हाइत्रब्ड 
िोन पर 
िागू 

िावषाक 
शुलक 

फ्िेक्सी इिंटरेस्ट ओनिी िोन के 
पुनभुागर्ान अिग्रध के दौरान, सैंक्शन 
रासश का 1% र्क + जीएसटी, जो भी 
िागू हो और फ्िेक्सी टमा िोन अिग्रध के 
दौरान उपिब्ध फ्िेक्सी िोन सिसमट का 
1% र्क + जीएसटी, जो भी िागू हो 

19 फ्िेक्सी एनुअि मेंटेनेंस 
शुलक - फ्िेक्सी टमा 
िोन 

िावषाक 
रिरिाि शुलक 

फ्िेक्सी 
टमा िोन 
पर िागू 

िावषाक 
शुलक 

उपिब्ध फ्िेक्सी िोन सिसमट के 1% 
र्क + जीएसटी जो भी िागू हो 

20 सीईआरएसएआई शुलक 
(सेक्योडा िोन के सिए) 

सीईआरएसएआ
ई रजजस्रेशन 
के सिए शुलक 

एप्िीकेशन 
पर 

एक बार प्रत्येक िोन के सिए, सीईआरएसएआई 
द्िारा िगाए गए शुलक के अनुसार + 
जीएसटी जो भी िागू हो 

21 टाइटि डॉक्यूमेंट की 
फोटोकॉपी के सिए 
शुलक (सके्योडा िोन के 
सिए) 

विविध रसीदें अनुरोध 
पर 

प्रनर् 
अनुरोध 

30 पेज र्क की न्यूनर्म फीस रु. 500/- 
और उसके बाद प्रत्येक अनर्ररक्र् पेज के 
सिए रु. 3/- + जीएसटी जो भी िागू हो 

22 बिंद लोन के ललए 
दस्तावेज़ पुनप्रानजप्त 
शुल्क (री-िॉजलटिंग 
शुलक) 

र्वर्वि रसीद अनुरोि 
पर 

अनुरोि 
के 
अनुसार 

लोन बिंद होने के बाद, बीएचएफएल द्वारा 
'प्रॉपटी के मूल पेपर कलेक्शन' के ललए 
जारी कम्युतनकेशन से 15 हदनों के भीतर, 
अगर उिारकतान मूल डॉक्यूमेंट कलेक्ट 
नहीिं करत ेहैं, तो रु. 1000/- (जीएसटी 
शालमल) का शुल्क ललया जाएगा. 

 
23. दिंड शुल्क: 

 
a) बाउिंस शुल्क- नीचे दी गई ताललका में उजल्लखित अनुसार ईएमआई बाउिंस के मामले में 

लागू. 
 

b) विलिंब भुगतान शुल्क (एलपीसी)- प्रत्येक ईएमआई के ललए भुगतान न की गई/आिंलशक रूप से 
भुगतान की गई ईएमआई की यतधि से लेकर पूरी देय ईएमआई रालश प्राप्त होने तक प्रयतटदन 
के आिार पर गणना की जाती है, जैसा फक नीचे दी गई ताललका में बताया गया है. प्राजप्त 
के आिार पर एलपीसी की गणना की जाएगी. इन शुल्कों को पूिंजीकृत नहीिं फकया जाएगा. 
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्िीकृत लोन रालश 

विलिंबबत भुगतान शुल्क (एलपीसी)^ 
(प्रत्येक आिंलशक या पूरी बकाया 

ईएमआई के ललए प्रयतटदन के आिार पर 
शुल्क लगाया जाएगा) 

बाउिंस शुल्क 
^(चके/ईसीएस/एनए
सीएच के हर चूक 

के ललए) 

एचएल 
(रु.) 

टॉप-
अप/अनसेक्सयो

डड (रु.) 

एलएपी 
(रु.) (रु.) 

रु. 15 लाि तक 3 3 3 500/- 
> रु. 15 लाि से रु. 30 लाि तक 10 10 10 500/- 
> रु. 30 लाि से रु. 50 लाि तक 15 15 15 1000/- 
> रु. 50 लाि से रु. 1 करोड़ तक 30 30 30 1000/- 
> रु. 1 करोड़ से रु. 5 करोड़ तक 125 125 125 3,000/- 
> रु. 5 करोड़ से रु. 10 करोड़ तक 150 150 150 3,000/- 
> रु. 10 करोड़ से रु. 25 करोड़ तक 175 175 175 10,000/- 
> रु. 25 करोड़ से रु. 50 करोड़ तक 200 200 200 10,000/- 
> रु. 50 करोड़ से रु. 100 करोड़ तक 400 400 400 10,000/- 
> रु. 100 करोड़ से रु. 250 करोड़ तक 1000 1000 1000 10,000/- 
> रु. 250 करोड़ से रु. 500 करोड़ तक 2000 2000 2000 10,000/- 

> 500 करोड़ 4000 4000 4000 10,000/- 
 
^ऊपर उजल्लखित शुल्क इस एमआईटीसी पर ह्ताक्षर करने की यतधि पर लागू होत ेहैं.  ये शुल्क 
सिंशोिन के अिीन हैं और किं पनी की िेबसाइट (https://www.bajajhousingfinance.in/) पर 
उजल्लखित सिंशोधित शुल्क लागू होंग.े  उिारकताड सहमत हैं फक उपरोक्सत सभी शुल्क जीएसटी 
(अगर लागू हो) या फकसी अन्य सरकारी शुल्क को छोड़कर हैं. 
 

24. महत्िपूणड यनयमों एििं शतों का अनुपालन न करने पर अनुबिंि पूणडता शुल्क ("सीपीसी"): 
किं पनी उिारकताड द्िारा लोन के महत्िपूणड यनयमों और शतों का अनुपालन न करने की ज्ियत में 
अनुबिंि पूणडता शुल्क लगाएगी.  अनुबिंि पूणडता शुल्क लगाने की विलभन्न पररज्ियतयों के साि-
साि उनस ेसिंबिंधित टिगर होने िाले बबिंद ुऔर शुल्क की समाजप्त के वििरण नीचे टदए गए हैं: 

 

क्रमािंक महत्िपूणड यनयम ि शतें टिगर बबिंद ु शुल्क लगाना/बिंद करना 
सीपीसी (प्रयत माह 
शुल्क लागू) * 

(रु.) 

1 
जहािं भी लागू हो, िहािं टाइटल 
डॉक्सयूमेंट/लसक्सयोररटी परिेक्सशन 
डॉक्सयूमेंट/एमओडीटी/एमओई/मॉगेज 

पहल े
डड्बसडमेंट की शुल्क 

कैटेगरी में फकसी 
एक या सभी 
प्रमुि बातों का 

होम लोन 
(एचएल)/ 
प्रॉपटी पर 

3,000/- 
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क्रमािंक महत्िपूणड यनयम ि शतें टिगर बबिंद ु शुल्क लगाना/बिंद करना 
सीपीसी (प्रयत माह 
शुल्क लागू) * 

(रु.) 
डीड/आरओसी यनमाडण शुल्क 
सबलमट नहीिं करना 

यतधि से 90 
टदन 

अनुपालन न 
करने पर 

लोन 
(एलएपी) 
टॉप-अप/ 
अनसेक्सयोडड - 

समाजप्त 
भुगतान की 
यतधि से अगला 
कैलेंडर माह 

- - 

2 

जहािं भी मौजूदा मैंडेट 
अमान्य/यनजरक्रय/बैंक अकाउिंट बिंद 
होना/बैंक अकाउिंट फ्रोज़न/अन्य 
तकनीकी सम्या है, िहािं 
सिंशोधित एनएसीएच/ईसीएस 
डेबबट मैंडेट रजज्िेशन सबलमट 
नहीिं करना 

90 टदनों की 
अिधि तक 

मैंडेट 
रजज्िेशन 

सिंबिंिी सम्या 
का सही न 

होना 

शुल्क 

कैटेगरी में फकसी 
एक या सभी 
प्रमुि बातों का 
अनुपालन न 
करने पर 

एचएल/ 
एलएपी 1,000/- 

टॉप-अप/ 
अनसेक्सयोडड 600/- 

समाजप्त 
भुगतान की 
यतधि से अगला 
कैलेंडर माह 

- - 

3 

90 टदनों के भीतर केिाईसी-
ओिीडी सबलमट नहीिं करना (जहािं 
डी-ओिीडी डड्बसडल पर सबलमट 
फकया गया िा). 

पहल े
डड्बसडमेंट की 
यतधि से 90 

टदन 

शुल्क अनुपालन न 
करने पर 

एचएल/ 
एलएपी/ 
टॉप-अप/ 
अनसेक्सयोडड 

500/- 

समाजप्त 
भुगतान की 
यतधि से अगला 
कैलेंडर माह 

- - 

4 री-केिाईसी डॉक्सयूमेंट सबलमट न 
करना, जहािं भी लागू हो. 

री-केिाईसी के 
ललए 1st 

सूचना प्राप्त 
करने से 90 

टदन 

शुल्क अनुपालन न 
करने पर 

एचएल/ 
एलएपी/ 
टॉप-अप/ 
अनसेक्सयोडड 

500/- 

समाजप्त 
भुगतान की 
यतधि से अगला 
कैलेंडर माह 

- - 

5 

लोन एग्रीमेंट या सैंक्सशन लटेर में 
पररभावित फकसी भी यनयम और 
शतों, प्रयतयनधित्ि, िारिंटी, अनुबिंि 
का पालन न करना या डडिॉल्ट 

पहल े
डड्बसडमेंट की 
यतधि से 90 

टदन 

शुल्क 

कैटेगरी में फकसी 
एक या सभी 
प्रमुि बातों का 
अनुपालन न 
करने पर 

एचएल/ 
एलएपी 3,000/- 

टॉप-अप/ 
अनसेक्सयोडड 500/- 
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क्रमािंक महत्िपूणड यनयम ि शतें टिगर बबिंद ु शुल्क लगाना/बिंद करना 
सीपीसी (प्रयत माह 
शुल्क लागू) * 

(रु.) 
की फकसी भी घटना के घटटत 
होने पर समाजप्त 

भुगतान की 
यतधि से अगला 
कैलेंडर माह 

- - 

 
*ऊपर उजल्लखित शुल्क इस एमआईटीसी पर ह्ताक्षर करने की यतधि पर लागू होत ेहैं.  ये शुल्क 
सिंशोिन के अिीन हैं और किं पनी की िेबसाइट (https://www.bajajhousingfinance.in/) पर 
उजल्लखित सिंशोधित शुल्क लागू होंग.े  उिारकताड सहमत हैं फक उपरोक्सत सभी शुल्क जीएसटी (अगर 
लागू हो) या फकसी अन्य सरकारी शुल्क को छोड़कर हैं. 

 
25. विलिंबबत भुगतान पर ब्याज- बकाया ईएमआई पर, देय यतधि से भुगतान की यतधि तक बकाया 

फक्त की रालश पर ब्याज लगाया जाएगा और उक्सत लोन पर लागू ब्याज दर के अनुसार लगाया 
जाएगा.  यह ब्याज किं पाउिं ड नहीिं फकया जाएगा. 

 
 

प्री-पेमेंट शुल्क 
 

व्यावसातयक उद्देश्यों को छोड़कर व्यब्क्िगि/गैर-व्यब्क्िगि फ्लोदटगं रेट लोि 
  टमण लोि फ्लेक्सी टमण लोि फ्लेक्सी हाइब्रिर् लोि 
पाटण प्री-पेमेंट शुल्क शून्य शून्य शून्य 
फुल प्री-पेमेंट शुल्क शून्य शून्य शून्य 

व्यावसातयक उद्देश्यों के शलए व्यब्क्िगि/गैर-व्यब्क्िगि फ्लोदटगं रेट लोि 
कफक्स्र् रेट लोि: सभी उिारकिाण (व्यब्क्िगि सदहि)** 

  टमण लोि फ्लेक्सी टमण लोि फ्लेक्सी हाइब्रिर् लोि 
पाटण प्री-पेमेंट शुल्क पाटा-पेमेंट पर 2%* शून्य शून्य 
फुल प्री-पेमेंट शुल्क बकाया मूि रासश / 

बकाया फ्िेक्सी टमा 
िोन सिसमट पर 
4%*  

4%*, उपिब्ध 
फ्िेक्सी िोन 
सिसमट पर 

फ्िेक्सी इिंटरेस्ट ओनिी िोन के पुनभुागर्ान 
अिग्रध के दौरान स्िीकृर् रासश पर 4%*; और 
4%*, फ्िेक्सी टमा िोन अिग्रध के दौरान 
उपिब्ध फ्िके्सी िोन सिसमट पर 

 
* जीएसटी, जो भी लागू हो, प्री-पेमेंट शुल्क के अलावा उिारकतान द्वारा देय होगा. 
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** उिारकतान द्वारा खुद के स्रोतों से क्लोज़ ककए गए हाउलसिंग लोन के ललए शून्य.  इस उद्देश्य के ललए 
"खुद के स्रोतों" का आशय ककसी बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या फाइनेंलशयल सिंस्िान से ललए गए 
उिार के अततररक्त ककसी भी अन्य स्रोत से है. 

 
ध्यान दें: दोहरी दर वाले लोन (शुरुआती अवधि के ललए कफक्स्ड और कफर फ्लोहटिंग) के मामल े में, 
फोरक्लोज़र/पाटन पेमेंट शुल्क, फोरक्लोज़र/पाटन पमेेंट के हदन के अनुसार लोन की जस्ितत (कफक्स्ड/फ्लोहटिंग) 
के अनुसार लागू होंग.े 
बीएचएफएल से ललए जाने वाले लोन के बबज़नेस सिंबिंिी उद्देश्य या अन्य उद्देश्यों के वगीकरण के ललए, 
कृपया ऊपर 'लोन के उद्देश्य' सिंबिंिी सेक्शन देखें 

 
इसके अिािा, मौजूदा ननयम और शर्ों के अनर्ररक्र् ननम्नसिखिर् शर्ें िागू होंगी: 
 
A. प्री-पेमेंट की शर्ें 

 
1. उधारकर्ाा द्िारा ककए गए पाटा-पेमेंट / फोरक्िोज़र को पूरे महीने स्िीकार ककया जार्ा है, िेककन 

चेक/डडमािंड ड्राफ्ट से ककए गए पाटा-पेमेंट / फोरक्िोज़र को िर्ामान महीने के 25 िें हदन स े
आगामी महीने के र्ीसरे हदन र्gक (दोनों हदन शासमि) स्िीकार नहीिं ककया जार्ा है. यह स्पष्ट 
ककया जाता है कक उक्त प्रततबिंि उन उिारकतानओिं पर लागू नहीिं होता है जो ककसी अन्य तरीकों 
से भुगतान करत ेहैं। 

2. फोरक्लोज़र लेटर जारी करना: अनुरोि की ततधि से 21 हदन तक. 
3. फ्िेक्सी टमा िोन और/या फ्िेक्सी हाइत्रब्ड िोन के सिए पाटा प्री-पेमेंट शुलक शून्य होगा. 

 
इसके द्िारा यह सहमनर् व्यक्र् की जार्ी है कक इस एमआईटीसी में िोन के कुछ प्रमुि ननयम और 
शर्ें शासमि हैं और अगर उधारकर्ाा द्िारा पहिे ककसी अिसर पर िोन प्राप्र् ककया गया है, र्ो यह 
एमआईटीसी का उलििंघन करर्ा है.  इसके अिािा, पक्षकार त्रबना शर्ा िोन एग्रीमेंट की शर्ों और 
उनके द्िारा ननष्पाहदर् ककए गए/ननष्पाहदर् ककए जाने िािे अन्य सुरक्षा डॉक्यूमेंट को सिंदसभार् करने 
और उन पर भरोसा करने के सिए सहमर् हैं. 
 
उधारकर्ाा को स्िीकाया है कक उसने अनर् महत्िपूणा ननयम और शर्ों के सभी 19 पेजों को पढ़ और 
समझ सिया है और इसके प्रमाण के रूप में अपने हस्र्ाक्षर/सािा मुद्रा को एमआईटीसी के पहिे और 
अिंनर्म पेज पर अिंककर् करेगा. उधारकर्ाा इस बार् से भी सहमर् है और पुजष्ट करर्ा/करर्ी है कक 
उधारकर्ाा को एमआईटीसी के हर पेज पर हस्र्ाक्षर करने की आिश्यकर्ा नहीिं है और एमआईटीसी के 
पहिे और अिंनर्म पेज पर ककए गए हस्र्ाक्षर पयााप्र् होंगे. 
 
उपरोक्र् ननयम और शर्ें उधारकर्ाा/उधारकर्ााओिं द्िारा पढ़ी गई हैं या बीएचएफएि के 
श्री./श्रीमर्ी.____________________________________________द्िारा उधारकर्ाा/उधारकर्ााओिं 
के सिए पढ़ी गई है और उन्हें उधारकर्ाा/उधारकर्ााओिं द्िारा समझा गया है. 
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**अिंग्रेजी और स्थानीय भाषा के बीच ककसी भी विसिंगनर् के मामि ेमें, अिंग्रेजी भाषा को प्रमाखणक 
माना जाएगा. 
 
 
 
(उिारकिाणओं का हस्िाक्षर या अंगूठे का तिशाि) 
उिारकिाण (उिारकिाणओं) का िाम:: 
 
 
(बीएचएफएल के अथिकृि प्रतितिथि का हस्िाक्षर) 
अथिकृि हस्िाक्षरकिाण का िाम 
 
िारीि                                                              स्िा 

 

ध्याि दें: एमआईटीसी की रु्प्लीकेट कॉपी उिारकिाण/उिारकिाणओं को सौंपी जािी चादहए 


